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Servicecenter Fahrgastrechte
60847 Frankfurt am Main
www.fahrgastrechte.info
Telefon 0180520 21 78 *

Servicecenter Fahrgastrechts * 60647 Frankfurt/M, N I Auﬂrag
Servicecenter Fahrgastrechte

Frau Rosa-Maria Kaleja 80647 Frankfurt am Main

Raiffeisenstr. 1c
40878 Ratingen

* 14 ctiMin aus dem deutschen Festnetz
Mobilunktarife kénnen abweichen

16.11.2009
Ihr Entschadigungsantrag vom 23.10.09; Vorgangsnummer V00116294

Sehr geehrte Frau Kaleja,

vielen Dank flr die Zusendung lhrer Anfrage.

Zur abschiieRenden Bearbeitung bendtigen wir den letzten tatséchlich benutzten Zug threr Reise (Feld
23 des Fahrgastrechte-Formulars).

Nutzen Sie hierzu dieses Schreiben. Biite senden Sie uns diese Information mit diesem Schreiben, an
die unten aufgefihrte Adresse. Herzlichen Dank fiir Ihre Mithilfe.

Bei weiteren Fragen erreichen Sie uns taglich rund um die Uhr unter der Rufnummer 04805 20 21 78*.
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DB Dialog Vorsizender des Geschéaftsfibrer: Bankverhindung:
Telefonservice GmbH Aufsichtsrates JOrgen Gudd Posthank Berlin

Sitz Berlin Jiirgen Blichy L. Sven Ricks BLZ 100 100G 10

Amtsgericht Konto-Nr.: 148 804 106
Berlin-Charottenburg IBAN:

HRB 95625 B DE0G4 10910010 0148 8041 06

BIC: PBNKDEFF



