Servicecenter Fahrgastrechte
80647 Frankfurt am Main
www.fahrgastrechte.info
Telefon 01805202178 *

Servicecenter Fahrgastrechte * 60647 Frankfurt/M. Im Auftr. ag
DB Regio AG

Stephensonstr._1

Frau Rosa-Maria Kaleja 60326 Frankfurt am Main

Raiffeisenstr. 1c

. Vorgangsnummer V00116294
40878 Ratingen gang

* 14 ct/Min aus dem deutschen Festnetz
Mobifursktarife kdnnen abweichen

18.11.2009
Ihr Entschadigungsantrag vom 23.10.09

Sehr geehrte Frau Kaleja,

vielen Dank fiir Inre Mitteilung. Firr die Ihnen entstandene Verspétung auf der Fahrt von St. Goar nach
Ratingen Ost entschuldigen wir uns im Auftrag der DB Regio AG aufrichtig. Verspétungen kénnen
aufgrund der Komplexitat des Eisenbahnbetriebes nicht immer vermieden werden. Wir haben den
Sachverhalt gepriift und kommen zu foigendem Ergebnis:

Reisetag |Fahrkartennr./ Verspatung | Erklérung (siehe Rickseite) Fahrtwert / Entschadigung
Beleg am Zielort Belegwert
04.10.09 |5681542686 180 min Regel 2. 39,00 € 0,00 €
Entschadigungsbetrag <4,00 €
Gesamt 39,00 € 0,00 €

Wir bedauern die Ihnen entstandenen Unannehmiichkeiten und bitte Sie gleichzeitig um Verstandnis,
dass in Ihrem Fall keine Entschadigung gezanhit werden kann, da wir die gesetzlichen Regetungen zu
den Fahrgastrechten gegentiber allen Kunden in gleicher Weise anwenden miissen. Eine Erlduterung
Zu den gesetzlichen Grundlagen finden Sie auf der Riickseite des Schreibens.

Bei weiteren Fragen erreichen Sie uns tiglich rund um die Uhr unter der Rufnummer 01805 20 21 78*

Mit freundlichen Griiften

/(/(@7&- & bt lane.

Nicole Bahrmann
Leiterin Servicecenter Fahrgastrechte
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