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1. Auftraggeber / Kunde - Rechnungsanschrift

(Felder mit X Pflichtfelder)

chutz:
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Preise glltig ab 1. Februar 2025

Erdgas mit Klimaschutzbeitrag. Zum Vorteilspreis.

)(Name, Vorname, vollstéandige Anschrift

Geburtsdatum Telefon

E-Mail

2. Verbrauchsstelle - nur, falls abweichend von der Rechnungsanschrift

mit USt ohne USt
11,42 Cent  (9,60)
14,86 Euro  (12,48)

(] fair 24 - Erdgas
Arbeitspreis je kWh
+ Grundpreis monatlich

(] fair 12 — Erdgas

Arbeitspreis je kWh
+ Grundpreis monatlich

mit USt ohne USt
12,28 Cent (10,32)
14,86 Euro (12,48)

Inklusive Steuern und Abgaben. Nettopreise in Klammern. Vollstandige Preistibersicht umseitig.
Vertragslaufzeit: Die Vertragslaufzeit betragt fir WVV fair 24 — Erdgas 24 Monate und fir WV
fair 12 — Erdgas 12 Monate. Der Vertrag verlangert sich auf unbestimmte Zeit, wenn der Vertrag
nicht mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Grundlaufzeit gekiindigt wird. Hat sich der
Vertrag auf unbestimmte Zeit verlangert, kann er jederzeit mit einer Frist von einem Monat
gekiindigt werden.

Gas mit Klimaschutz-Beitrag. Bei der Erdgas-Verbrennung entstehen CO,-Emissionen. CO,-
Emissionen sind ein globales Problem das unser Klima belastet. Durch die Férderung von
KlimaschutzmaBnahmen mit einem zertifizierten Klimanutzen werden Emissionseinsparungen
erreicht. Konkret werden die Emissionen durch die Unterstiitzung von Klimaschutzprojekten
eingespart und die entsprechenden CO,-Minderungszertifikate dem Markt durch Stilllegung
unwiderruflich entzogen. Das aktuell von uns unterstitzte Klimaschutzprojekt finden Sie auf der
WVV-Homepage. Das zu lhnen gelieferte Erdgas bleibt in Qualitat und Beschaffenheit unverandert.

4. Fiir eine reibungslose Umstellung bitte angeben: X

)(Name, Vorname, vollstandige Anschrift

3. Derzeitige Erdgasversorgung
Daten der letzten Jahresabrechnung eintragen

X Bisheriger Erdgasversorger

[] Lieferantenwechsel Vertragsbindung/Laufzeit bis

Bisheriger Vertrag gekiindigt? [JJa

[ Nein

D Neueinzug Einzugsdatum geplant

(] Tarifwechsel

() Private Nutzung [ Gewerbliche Nutzung

5. SEPA-Lastschriftmandat - nur ausfiillen, falls noch nicht an uns erteilt X

Der Kontoinhaber erméchtigt die Stadtwerke Wiirzburg AG widerruflich, aus diesem Auftrag
fallige Zahlungen von folgendem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zeitgleich weist
er sein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Wiirzburg AG auf sein Konto gezogenen
Lastschriften einzuldsen. Hinweis: Er kann innerhalb von acht Wochen beginnend mit dem
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei, die mit
seinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

X Zahler-Nummer

X Letzter bzw. geschatzter Verbrauch in kWh

Kundennummer

Kontoinhaber (falls abweichend vom Auftraggeber bitte auch die Anschrift angeben)

Widerrufsbelehrung - Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage
ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns
(Stadtwerke Wiirzburg AG, Haugerring 5, 97070 Wirzburg, Tel. 0931 36-1155 Fax: 0931
36-1354; E-Mail: inffo@wvv.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder Email) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung tUber die Ausitibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlun-
gen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mittei-
lung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie
verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Erdgas wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsicht-
lich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

’ Ort, Datum X Unterschrift Lastschrift

6. AUFTRAGSERTEILUNG

Ich beauftrage die Stadtwerke Wiirzburg AG zu deren Allgemeinen Vertragsbedin-
gungen die oben g 1te Verbrauchsstelle mit Erdgas zu beliefern. Gleichzeitig
bevollméachtige ich die Stadtwerke Wiirzburg AG den fiir die Verbrauchsstelle eventuell
bestehenden Erdgasliefervertrag zu kiindigen.

'Ort, Datum

Ich mochte in Zukunft Giber attraktive Angebote der WVV informiert werden.
[X] E-Mail [] Telefon

X Unterschrift Auftragserteilung

Bitte informieren Sie mich per:

Die WVV verarbeitet und nutzt die Daten zum Zwecke der Werbung oder Marktforschung
Diese Erklarung kann ich jederzeit widerrufen

Einen vollstandig ausgefiillten Auftrag einsenden an: WVV GmbH, Abteilung KM-KS, Haugerring 5, 97070 Wirzburg oder im WVV-Kundenzentrum in der DomstralRe abgeben.
Das andere Exemplar behalten Sie fiir Ihre Unterlagen. Ihre Fragen beantworten wir gerne personlich. Sie erreichen das WVV-Servicetelefon unter 0931 36-1155

Stadtwerke Wiirzburg AG - Haugerring 5 - 97070 Wiirzburg - Tel. 0931 36-0 - Fax 0931 36-13 54 - info@wvv.de - www.wvv.de - Vorstand: Dorte Schulte-Derne, M.A. (Sprecherin) - Dipl.-Ing. (FH) Armin Lewetz

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Stadtrat Wolfgang Roth
IBAN: DEO3 7905 0000 0000 0437 37 - BIC: BYLADEM1SWU

Amtsgericht Wiirzburg HRB 161
Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE587Z700000122891

USt-ID: DE 8111189340 - Bankverbindung: Sparkasse Mainfranken Wirzburg

wvv.de/datenschutz



PREISUBERSICHT

WVV fair — Erdgas mit Klimaschutzbeitrag. Zum Vorteilspreis.

Glltig ab 1. Februar 2025

in Cent je kWh

WVV fair 24 - Erdgas
ohne USt

9,60

mit USt
Arbeitspreis 11,42

+ Grundpreis

in Cent je kWh

WVV fair 12 - Erdgas
ohne USt

10,32

mit USt
Arbeitspreis 12,28

+ Grundpreis

Welche Bedingungen gelten?

AbschlieRbar im Versorgungsgebiet der Main-

i
monatliehin Euro franken Netze GmbH. Es gelten die Allgemei-

ohne USt mit USt nen Vertragsbedingungen der Stadtwerke
Wiirzburg AG fiir Erdgaslieferungen in Nieder-

druck in der Fassung vom 1. Mai 2023.
12,48 14,86 Zusatzlich gelten die Verrechnungssétze der

Stadtwerke Wiirzburg AG flir Zusatzleistungen
in ihrer jeweiligen Fassung.

Die Bedingungen konnen im WVV-Kunden-
zentrum, DomstraBe 26 oder im Internet unter

monatlich in Euro

Alle Preise sind auf zwei Nachkommastellen gerundet.

Vertragslaufzeit: Die Vertragslaufzeit betréagt fiir WVV fair 24 — Erdgas 24 Monate und fir WVV fair 12 — Erdgas 12 Monate. Der Vertrag
verlangert sich auf unbestimmte Zeit, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Grundlaufzeit gekiindigt wird.
Hat sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit verlangert, kann er jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden.

ohne USt mit USt www.wwv.de eingesehen werden.
Auf Wunsch werden diese auch kostenlos
zugesandt.

12,48 14,86

Im Nettopreis sind enthalten: ct/kWh
Erdgassteuer 0,550
Konzessionsabgabe* 0,030
Bilanzierungsumlage SLP 0,000
CO,-Abgabe gemal BEHG 0,998
Gasspeicherumlage ab 1.1.2025 0,299
Summe staatlich veranlasster
Preisbestandteile 1,877

*Wegenutzungsentgelt: Es werden die
Hochstsdtze der Konzessionsabgaben-
verordnung (§ 4 KAV) gezahlt.

Auf alle Bestandteile entfallt zusatzlich
die jeweils geltende Umsatzsteuer.

Wie wird Ihr Verbrauch gemessen?

Ihr Z&hler zeigt den Verbrauch in Kubikme-
tern (m3) an. Der gemessene Erdgasverbrauch
wird zur Umrechnung in Kilowattstunden
(kWh) mit der jeweils in der Rechnung ange-
gebenen Zustandszahl und dem Brennwert

Erdgas mit Klimaschutz-Beitrag

Bei der Erdgas-Verbrennung entstehen CO,-Emissionen. CO,-Emissionen sind ein globales Problem das unser Klima belastet.

Durch die Férderung von KlimaschutzmaBnahmen mit einem zertifizierten Klimanutzen werden Emissionseinsparungen erreicht.

multipliziert.

Die Umrechnungsfaktoren werden nach den
technischen Regeln des Arbeitsblattes G 685
des Deutschen Vereins des Gas- und Wasser-
faches e.V. gebildet.

Konkret werden die Emissionen durch die Unterstiitzung von Klimaschutzprojekten eingespart und die entsprechenden CO,-Minderungs-

zertifikate dem Markt durch Stilllegung unwiderruflich entzogen.
Das aktuell von uns unterstitzte Klimaschutzprojekt finden Sie auf der WVV-Homepage.

Das zu lhnen gelieferte Erdgas bleibt in Qualitdt und Beschaffenheit unverandert.

lhre WVV ist erneut ,Top-Lokalversorger”
Die WVV wurde 2025 erneut fir Preise,
Servicequalitdt, Umwelt- und regionales
Engagement mit dem bundesweiten Titel
,TOP-Lokalversorger" ausgezeichnet.

Ausgezeichneter Kundenservice fiir Sie.
Das hat der TUV SUD bestatigt und uns
das Zertifikat , TUV SUD-gepriifte Service-
qualitat” im Bereich Energieversorgung
verliehen.

Service
Qualitat

lhre Fragen beantworten unsere Mitarbeiter/-innen gerne:

am WVV-Servicetelefon: 0931 36-1155, personlich im WVV-Kundenzentrum in der Domstrale oder per

E-Mail an info@wvv.de. Weitere Informationen zu unseren Angeboten finden Sie unter www.wvv.de

Stadtwerke Wiirzburg AG - Haugerring 5 - 97070 Wiirzburg - Tel. 0931 36-0 - Fax 0931 36-13 54 - info@wvv.de - www.wvv.de - Vorstand: Dorte Schulte-Derne, M.A. (Sprecherin) - Dipl.-Ing. (FH) Armin Lewetz

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Stadtrat Wolfgang Roth - Amtsgericht Wirzburg HRB 161

IBAN: DEO3 7905 0000 0000 0437 37 - BIC: BYLADEM1SWU

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE587Z700000122891

USt-ID: DE 8111189340 - Bankverbindung: Sparkasse Mainfranken Wirzburg

wvv.de/datenschutz
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ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN
fiir Erdgaslieferungen in Niederdruck
auBerhalb der Grundversorgung

»

Thr Vertragspartner:

Stadtwerke Wiirzburg AG

Haugerring 5, 97070 Wiirzburg

Tel.: 0931 36-1155; Fax: 0931 36-1354; info@wvv.de; www.wvv.de

Vorstand: Dorte Schulte-Derne, M.A. (Sprecherin) - Dipl. Ing. (FH) Armin Lewetz
Amtsgericht Wiirzburg, HRB 161

»

1. Voraussetzungen fiir die Erdgaslieferung

1.1. Die Verbrauchsstelle liegt im Vertriebsgebiet der Stadtwerke Wirzburg AG.
1.2. Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederdruck.

13.Es darf kein wirksamer Erdgaslieferungsvertrag mit einem anderen
Lieferanten bestehen.

»

2. Vertragsabschluss und ergéanzende Informationspflichten;

2.1. Vertrage in diesem Portal konnen nur in deutscher Sprache geschlossen
werden. Die Darstellung der Produkte bzw. Tarife im Online-Portal stellt kein
rechtlich bindendes Angebot der Stadtwerke Wirzburg AG an den Kunden dar.
Erst der Kunde gibt ein verbindliches Angebot auf Abschluss des Erdgasliefer-
vertrages bei der Stadtwerke Wirzburg AG ab, wenn er den Onlinebestell-
prozess (Neuanmeldung oder Produkt wechseln) unter Eingabe der dort
verlangten Angaben durchlaufen hat und nach der Zusammenfassung und
Akzeptanz der Allgemeinen Vertrags-bedingungen sowie der Widerrufs-
belehrung zur Gaslieferung den Button ,Kostenpflichtigen Auftrag absenden"
anklickt.

2.2. Der Kunde erhalt unverziiglich nach Eingang seiner Bestellung eine
unverbindliche Bestellungseingangsbestatigung per E-Mail einschlieflich
dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen. Ein Vertrag tber das bestellte
Produkt zum genannten Preis kommt erst dann zustande, wenn die
Bestellung durch die Stadtwerke Wiirzburg AG ausdricklich bestatigt wird
(Auftragsbestatigung), spatestens mit Erbringung ihrer Leistungen an den
Kunden. Die Auftragsdaten werden bei der Stadtwerke Wiirzburg AG gespei-
chert. Der Kunde kann alle Eingaben vor verbindlicher Abgabe der Bestellung
laufend uber die Uiblichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren.

2.3. Die Auftragsbestatigung mit dem Datum des Vertragsbeginnes wird
in Textform an die vom Kunden angegebene Adresse oder E-Mail-Adresse
versendet.

2.4.Der Kunde bevollméachtigt die Stadtwerke Wirzburg AG den flr die
Verbrauchsstelle eventuell bestehenden Erdgasliefervertrag gegentiiber dem
bisherigen Anbieter zu kundigen.

2.5.Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch
ermittelt, sofern keine abgelesenen Daten vorliegen.

2.6.Die Stadtwerke Wirzburg AG wird einen moglichen Lieferantenwechsel
zUugig und unentgeltlich unter Beachtung der vertraglich vereinbarten Fristen
durchfiihren.

»

3. Vertragsdurchfithrung

3.1. Der Kunde ist fur die Dauer des Erdgaslieferungsvertrages verpflichtet,
seinen gesamten leitungsgebundenen Erdgasbedarf aus den Erdgas-
lieferungen der Stadtwerke Wiurzburg AG zu decken. Ausgenommen
ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer
Energiequellen.

3.2.Die Pflicht zur Erdgaslieferung gilt nicht,

321 soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die
Anschlussnutzung nach § 17 der Niederdruckanschlussverordnung (NDAV)
oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 NDAV unterbrochen hat oder

3.2.2.soweit und solange die Stadtwerke Wirzburg AG an der vertragsgema-
Ren Lieferung von Erdgas durch hohere Gewalt oder sonstige Umsténde,
deren Beseitigung ihr nicht moglich ist, gehindert ist.

33. Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die
Verwendung zusatzlicher Gasgerate sind der Stadtwerke Wurzburg AG
mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche Bemessungsgroflen andern.

STADTWERKE WURZBURG AG
STAND 1. MAI 2023

3.4. Hat der Kunde Uber den Prozess ,Neuanmeldung" im offenen Bereich
seinen Vertrag abgeschlossen, ist er verpflichtet, sich im Online-Portal zu
registrieren, damit der Vertrag entsprechend der unten angeflihrten
Regelungen vollzogen werden kann.

3.5. Der Kunde verpflichtet sich, eine gliltige und erreichbare E-Mail-Adresse
anzugeben und sichert der Stadtwerke Wirzburg AG gegentber zu, dass er
diese E-Mail-Adresse als relevantes Kommunikationsmittel zur Durchfihrung
des abgeschlossenen Vertrages anerkennt und regelmafig Zugriff hierauf
hat. Der Kunde hat die Stadtwerke Wiirzburg AG bei Anderungen der E-Mail-
Adresse unverzlglich zu informieren.

3.6. Uber die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse erhalt der Kunde die
Nachricht, dass er neue Dokumente zu vertragswesentlichen Informationen
und Unterlagen in seiner Postbox hat, insbesondere seine Rechnungen.
Mitteilungen nach Ziff. 4.4 zu Preisanpassungen konnen dem Kunden auch
per Brief zugehen.

3.7. Anderungen der Kontaktdaten, der Bankverbindung und die Meldung des
Zahlerstandes erfolgen ausschlieflich tber E-Mail und/oder den Online-
Service im Internet. Die Anderung der Bankverbindung muss mit der
Erteilung eines neuen SEPA-Lastschrift-mandates schriftlich bestatigt
werden. Bei zB. Serverausfall oder langer andauernden technischen
Problemen konnen ausnahmsweise auch andere Kommunikationswege
genutzt werden. Bei Storungen des Online-Service ist das WVV-Servicetelefon
unter 0931 36-1155 erreichbar.

3.8.Stérungen der Erdgasversorgung sind an den ortlichen Netzbetreiber
zu melden.

»

4. Preise, Preisanpassung, Erdgassteuer und Nutzenergie

4.1.Im Erdgaspreis (brutto) sind die folgenden Kosten enthalten: Beschaffungs-
und Vertriebskosten, die Umsatzsteuer, die Mineraldlsteuer (Erdgassteuer),
die an den Netzbetreiber zu entrichtenden Entgelte, die Kosten flir den
Messstellenbetrieb und die Konzessionsabgaben, die Bilanzierungsumlage,
die CO,-Abgabe gemafl BEHG sowie die Gasspeicherumlage. Der Grundpreis
wird tagesgenau abgerechnet. Die Preise flir das Netzentgelt, das Entgelt fur
den Messstellenbetrieb sind auf dem Preisblatt des Netzbetreibers zu finden.
4.2. Preisanderungen durch Stadtwerke Wirzburg AG erfolgen im Wege der
einseitigen Leistungsbestimmung in Ausubung billigen Ermessens nach § 315
Burgerliches Gesetzbuch (BGB). Der Kunde kann dies nach § 315 Abs. 3 BGB
zivilgerichtlich Uberprifen lassen.

Bei der einseitigen Leistungsbestimmung durch die Stadtwerke Wirzburg AG
sind ausschlieRlich Anderungen der Kosten zu beriicksichtigen, die fir die
Preisermittlung nach Absatz 1 mal3geblich sind. Die Stadtwerke Wiirzburg AG
ist bei Kostensteigerungen berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet,
eine Preisanderung durchzuftihren. Bei der Preisermittlung ist die Stadtwerke
Wirzburg AG verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenlaufiger
Kostensenkungen zu berticksichtigen und eine Saldierung von Kosten-
steigerungen und Kostensenkungen vorzunehmen.

4.3. Die Stadtwerke Wirzburg AG nimmt mindestens alle zwolf Monate eine
Uberprifung der Kostenentwicklung vor. Die Stadtwerke Wirzburg AG hat
den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisanderung so zu bestimmen,
dass Kostensenkungen nach denselben betriebswirtschaftlichen Maf3staben
Rechnung getragen wird wie Kostenerhohungen. Insbesondere darf die Stadt-
werke Wirzburg AG Kostensenkungen nicht spater weitergeben als Kosten-
steigerungen.

4.4 Anderungen der Preise werden erst nach brieflicher Mitteilung oder per
E-Mail an die Kunden wirksam, die mindestens vier Wochen vor der beab-
sichtigten Anderung erfolgen muss. Die Stadtwerke Wiirzburg AG wird zu den
beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der brieflichen Mitteilung oder per
E-Mail an den Kunden die Anderung auf seiner Internetseite verdffentlichen.
45. Andert die Stadtwerke Wiirzburg AG die Preise, so hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist auerordentlich
auf das Datum des Wirksamwerdens der Preisanderung zu kundigen.
Die Kindigung muss rechtzeitig, d. h. bis einen Tag vor Inkrafttreten der
Preisanderung bei der Stadtwerke Wurzburg AG eingegangen sein.
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Hierauf wird die Stadtwerke Wurzburg AG den Kunden in der brieflichen
Mitteilung oder per E-Mail liber die bevorstehende Anderung ausdriicklich
hinweisen. Die Ktundigung bedarf der Textform. Die Stadtwerke Wirzburg AG
hat die Kindigung unverziglich nach Eingang in Textform zu bestatigen.
Das Recht zur ordentlichen Kiindigung bleibt unberthrt.

4.6. Abweichend von vorstehenden Ziffern 2 bis 5 werden Anderungen der
Umsatzsteuer gemafll Umsatzsteuergesetz ohne Ankindigung und ohne
auflerordentliche Kiindigungsmoglichkeit an den Kunden weitergegeben.

4.7. Ziffern 2 bis 5 gelten auch soweit kiinftig neue Steuern, Abgaben oder
sonstige staatlich veranlasste, die Beschaffung, Erzeugung, Netznutzung
(Ubertragung und Verteilung) oder den Verbrauch von Erdgas betreffende
Mehrbelastungen oder Entlastungen wirksam werden.

4.8. Gem. § 107 Abs. 2 der Energiesteuerdurchfihrungsverordnung (Energie-
STV) weisen wir auf folgendes hin: ,Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis
darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche
Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-
Durchflihrungsverordnung zulassig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff
hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfallen werden Sie sich
bitte an Thr zustandiges Hauptzollamt."

4.9. Die Energie einer Kilowattstunde Erdgas und einer Kilowattstunde
Strom wird unterschiedlich genutzt. Beim Vergleich miteinander sind die
Wirkungsgrade der jeweiligen Verbrauchsgerate und die Tatsache zu
berlicksichtigen, dass Erdgas im Gegensatz zu Strom auf der Grundlage
des Brennwerts gemessen wird.

4.10. Eventuelle Bonus- und Rabattgewahrungen sind grundsatzlich an die
Dauer der Mindestvertragslaufzeit gebunden und werden mit der Jahresrech-
nung gutgeschrieben oder als Guthaben (z.B. Komfortkarte) gewahrt. Im Falle
einer vorzeitigen Vertragsbeendigung (z.B. Umzug) wird eine bereits gewahrte
Gutschrift in der Regel mit der Abschlussrechnung zurtickgefordert.

»

5. Messeinrichtungen und Messstellenbetrieb

51 Das von der Stadtwerke Wirzburg AG gelieferte Erdgas wird durch
die Messeinrichtungen nach dem Messstellenbetriebsgesetz festgestellt.

5.2 Der Vertrag umfasst Energielieferung einschliefllich Netznutzung sowie
Messung, sog. ,kombinierter Vertrag". Die Messung wird flr die Stadtwerke
Wirzburg AG durch den grundzustandigen Messstellenbetreiber durchgefthrt.
Wahrend der Laufzeit des Vertrages ist ein Wechsel des Messstellenbetreibers
durch den Kunden ausgeschlossen.

53. Die Stadtwerke Wiurzburg AG Ubernehmen mit diesem Vertrag die
Abwicklung mit dem Messstellenbetreiber, sodass kein weiterer Messstellen-
vertrag durch den Kunden abgeschlossen werden muss. Die Regelungen des
Messstellenbetriebsgesetzes finden Anwendung.

5.4. Der Messstellenbetrieb wird vom Messstellenbetreiber durchgefiihrt und
umfasst die in § 3 Abs. 2 Messstellenbetriebsgesetz genannten Aufgaben,
insbesondere den Einbau, Betrieb und die Wartung der Messstelle sowie eine
mess- und eichrechtskonforme Messung und die Messwertaufbereitung.

5.5. Die Stadtwerke Wirzburg AG ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden
jederzeit eine Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehorde
oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des § 40 Absatz 3 des
Mess- und Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellt der
Kunde den Antrag auf Prifung nicht bei der Stadtwerke Wiirzburg AG, so hat
er diese zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der
Prufung fallen der Stadtwerke Wirzburg AG zur Last, falls die Abweichung
die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tberschreitet, sonst dem Kunden.

»

6. Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis
versehenen Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder
der Stadtwerke Wirzburg AG den Zutritt zu seinem Grundsttck und zu seinen
Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungs-
grundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist.

STADTWERKE WURZBURG AG
STAND 1. MAI 2023

Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder
durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen.

Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindes-
tens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat daftir Sorge zu tragen, dass
die Messeinrichtungen zuganglich sind.

»

7. Vertragsstrafe

7.1 Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Erdgas-
lieferung, so ist die Stadtwerke Wiirzburg AG berechtigt, eine Vertragsstrafe zu
verlangen. Diese ist fir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber
fir sechs Monate, auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt
verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem mit dem
Kunden vereinbarten Preis zu berechnen.

7.2. Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vor-
satzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung
erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache
des Betrages, den der Kunde bei Erfillung seiner Verpflichtung nach den mit
ihm vereinbarten Preisen zuséatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens
flr einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

7.3.Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungs-
pflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender
Anwendung der Absatze 1 und 2 fur einen geschatzten Zeitraum, der langstens
sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

»

8. Ablesung

8.1.Die Stadtwerke Wiirzburg AG ist berechtigt, fur Zwecke der Abrechnung
die Ablesedaten zu verwenden, die sie vom Netzbetreiber oder vom Messstel-
lenbetreiber oder von dem die Messung durchfiihrenden Dritten erhalten hat.
8.2. Die Stadtwerke Wirzburg AG kann die Messeinrichtungen selbst ablesen
oder verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen werden, wenn dies

8.2.1. zum Zwecke einer Abrechnung,

8.2.2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

8.2.3. bei einem berechtigten Interesse der Stadtwerke Wiirzburg AG an einer
Uberpriifung der Ablesung

erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen,
wenn diese ihm nicht zumutbar ist. Die Stadtwerke Wurzburg AG darf bei
einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2 fur eine eigene Ablesung kein
gesondertes Entgelt verlangen.

8.3.Wenn der Netzbetreiber oder die Stadtwerke Wiirzburg AG das Grund-
stiick und die Raume des Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung betreten
kann, darf die Stadtwerke Wurzburg AG den Verbrauch auf der Grundlage der
letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleich-
barer Kunden unter angemessener Beruicksichtigung der tatsachlichen Ver-
haltnisse schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte Selbst-
ablesung nicht oder verspatet vornimmt.

»

9. Abrechnung

9.1 Die Abrechnung des Verbrauchs findet auf der Grundlage von § 40 Abs. 3
EnWG grundsatzlich einmal jahrlich statt. Die Kosten der jahrlichen Abrech-
nung sind im Grundpreis enthalten.

9.2.Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsab-
héngigen Preise, so wird der fiir die neuen Preise mafgebliche Verbrauch
zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf
der Grundlage der fir Haushaltskunden mafgeblichen Erfahrungswerte
angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des
Umsatzsteuersatzes und erlosabhangiger Abgabensatze.

9.3. Abweichend von Ziffer 9.1. bietet die Stadtwerke Wirzburg AG an, den
Erdgasverbrauch monatlich, vierteljahrlich oder halbjahrlich (unterjahrige
Abrechnung) gegen Entgelt, auf der Grundlage einer gesonderten Vereinba-
rung, abzurechnen. Die Kosten pro Rechnung und Energieart betragen 25 Euro
(inkl. Umsatzsteuer).
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9.4. Die Erstellung einer Zwischenrechnung kostet je Rechnung

- wenn der Kunde selbst abliest 10 Euro (inkl. Umsatzsteuer)

- wenn der Netzbetreiber abliest 20 Euro (inkl. Umsatzsteuer)

9.5. Fur die Erstellung einer Rechnungskopie werden 2 Euro (inkl. Umsatz-
steuer) berechnet.

9.6.Wenn Sie einen kirzeren Abrechungszeitraum als den jahrlichen wahlen,
beachten Sie bitte, dass sich in Zeitrdumen mit hohem Verbrauch (z. B. Heiz-
periode), die Abschlage bzw. Rechnungsbetrage entsprechend erhéhen.

»

10. Zahlungsweise

Der Vertrag gilt in Verbindung mit der Erteilung eines SEPA-Lastschriftman-
dates oder alternativ mit einer Uberweisung durch den Kunden. Bei einem Ab-
buchungsversuch durch SEPA-Lastschrift ohne ausreichende Kontodeckung
sowie bei Ruckschecks werden dem Kunden die anfallenden Bankgebihren
weiterverrechnet.

»

11. Bonitét

Zum Zwecke der Bonitatsprifung ist die Stadtwerke Wurzburg AG berech-
tigt, Bonitatsauskunfte Uiber den Kunden durch eine zertifizierte Auskunftei
einzuholen. Zu diesem Zweck Ubermittelt die Stadtwerke Wiirzburg AG den
Namen und die Anschrift des Kunden an diese Auskunftei. Auf Grundlage
einer anfanglichen Bonitatspriifung kann die Stadtwerke Wiirzburg AG bei
unzureichender Bonitat das Angebot des Kunden auf Abschluss des Produktes
ablehnen.

12. Abschlagszahlungen

121, Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so kann die
Stadtwerke Wurzburg AG fir das nach der letzten Abrechnung verbrauchte
Gas eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist abteilig fir den Zeitraum der
Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten
Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht maéglich, so bemisst
sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleich-
barer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, so ist dies angemessen zu berticksichtigen.

12.2. Andern sich die vereinbarten Preise, so kénnen die nach der Preis-
anderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der
Preisanderung entsprechend angepasst werden.

12.3. Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen
verlangt wurden, so ist der Ubersteigende Betrag unverziglich zu erstatten,
spatestens aber mit der néchsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach
Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zu viel gezahlte Abschlage
unverzuglich zu erstatten.

»

13. Vorauszahlungen

131. Die Stadtwerke Wirzburg AG ist berechtigt, fir den Erdgasverbrauch
eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den
Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt.
Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hiertber ausdrucklich und
in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn,
die Hohe und die Grinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir
ihren Wegfall anzugeben.

13.2. Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehen-
den Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleich-
barer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, so ist dies angemessen zu berucksichtigen. Erstreckt sich der
Abrechnungszeitraum tber mehrere Monate und erhebt die Stadtwerke
Wirzburg AG Abschlagszahlungen, so kann sie die Vorauszahlung nur in
ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten
Rechnungserteilung zu verrechnen.

STADTWERKE WURZBURG AG
STAND 1. MAI 2023

»

14. Zahlung, Verzug

14.1. Rechnungen und Abschlage werden zu dem von der Stadtwerke Wiirz-
burg AG angegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zu-
gang der Zahlungsaufforderung fallig. Einwande gegen Rechnungen und
Abschlagsberechnungen berechtigen gegentiber der Stadtwerke Wiirzburg AG
zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1411. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers
besteht oder

14.12. sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im
vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung der
Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die
ordnungsgemalie Funktion des Messgerats festgestellt ist. § 315 BGB bleibt
von Satz 2 unberihrt.

14.2. Zahlungen des Kunden werden, soweit keine Vorgabe zur Verbuchung
seitens des Kunden erteilt wurde, zuerst auf die laufende Forderung verrechnet.

14.3. Ist die Stadtwerke Wiurzburg AG zur Ruckzahlung/Erstattung eines
Guthabens verpflichtet, erfolgt dies ausschlieRlich per Uberweisung.
Dem Kunden entstehen dadurch keine Kosten.

14.4. Bei Zahlungsverzug des Kunden kann die Stadtwerke Wirzburg AG,
wenn sie erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen
Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten fur struktu-
rell vergleichbare Falle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewohnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tbersteigen. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Bei Zahlungsverzug
wird fur jede Mahnung 1,30 Euro (umsatzsteuerfrei) berechnet.

14.5. Gegen Anspriche der Stadtwerke Wirzburg AG kann vom Kunden nur
mit unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten Gegenanspriichen oder
Ansprichen, die in einem engen synallagmatischen Verhaltnis zur Forderung
stehen, aufgerechnet werden.

»

15. Berechnungsfehler

15.1. Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Ver-
kehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungs-
betrages festgestellt, so ist die Uberzahlung von der Stadtwerke Wirzburg AG
zurlckzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist
die GroRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Mess-
einrichtung nicht an, so ermittelt die Stadtwerke Wiirzburg AG den Verbrauch
fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnitts-
verbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers
nachfolgenden Ablesezeitraumes oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs
durch Schatzung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu bertick-
sichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgemafien
Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte
und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu
Grunde zu legen.

15.2. Anspriche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers
vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung
des Fehlers kann tber einen grofieren Zeitraum festgestellt werden; in diesem
Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

»
16. Unterbrechung der Versorgung

16.1. Berechtigte Anspruche wegen Storung des Netzbetriebes konnen aus-
schlieflich gegen den ortlichen Netzbetreiber geltend gemacht werden.
Eine Haftung der Stadtwerke Wurzburg AG ist insoweit ausgeschlossen.
Fur die Schaden aus dem Energielieferverhaltnis haftet die Stadtwerke
Wiurzburg AG gem. § 18 NDAV analog.

16.2. Die Kosten flir die Unterbrechung der Versorgung entnehmen Sie bitte
dem Preisblatt des ortlichen Netzbetreibers.
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16.3. Die Kosten fur Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung
im Rahmen eines Sperrprozesses entnehmen Sie bitte dem Preisblatt des
ortlichen Netzbetreibers.

16.4. Die Stadtwerke Wirzburg AG ist berechtigt, die Belieferung ohne vor-
herige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der
Kunde den Verpflichtungen aus dem Vertrag in nicht unerheblichem Male
schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den
Gebrauch von Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen zu verhindern.

16.5. Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfullung
einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist die Stadtwerke Wurzburg AG
berechtigt, die Lieferung vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu
lassen und den zustandigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 NAV mit der Unter-
brechung der Belieferung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der
Unterbrechung auler Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen
oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen nachkommt. Die Stadtwerke Wiirzburg AG kann mit der Mah-
nung zugleich die Unterbrechung der Belieferung androhen, sofern dies nicht
aufler Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen Zahlungs-
verzuges darf die Stadtwerke Wirzburg AG eine Unterbrechung unter den in
den Satzen 1bis 3 genannten Voraussetzungen nur durchfithren lassen, wenn
der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen
von mindestens 100 Euro in Verzug ist. Bei der Berechnung der Hohe des
Betrages nach Satz 4 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auler
Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schliissig begriindet
beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Ruckstande auller Betracht, die
wegen einer Vereinbarung zwischen der Stadtwerke Wurzburg AG und dem
Kunden noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht
rechtskraftig entschiedenen Preisanpassung der Stadtwerke Wirzburg AG
resultieren.

16.6. Der Beginn der Unterbrechung der Belieferung ist dem Kunden drei
Werktage im Voraus anzukiindigen.

16.7. Die Stadtwerke Wurzburg AG hat die Belieferung unverziiglich wieder-
herstellen zu lassen, sobald die Griinde fur ihre Unterbrechung entfallen sind
und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der
Belieferung ersetzt hat. Die Kosten konnen fur strukturell vergleichbare Falle
pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach nach-
vollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewohnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht tbersteigen. Auf Verlangen des Kunden
ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer
Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

»
17. Haftung

17.1. Anspriiche wegen Versorgungsstorungen im Sinne des § 6 Abs. 3 S1
Gasgrundversorgungsverordnung (GasGVV) konnen nur gegen den
Netzbetreiber geltend gemacht werden, nicht gegen die Stadtwerke
Wirzburg AG.

17.2. Die Haftung beider Vertragspartner sowie ihrer Erflllungs- und
Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schéaden ist ausgeschlos-
sen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
herbeigeftihrt wurde. Dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, fir die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz und fur Anspriche aus Garantien sowie bei
der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (sog. Kardinal-
pflichten). Mit Kardinalpflichten sind solche Pflichten bezeichnet, deren
Erflillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages erst ermoglichen,
z. B. die Pflicht der Stadtwerke Wirzburg AG zur Lieferung und die Pflicht des
Kunden zur Verglitung der Lieferungen.

Im Falle einer Verletzung von Kardinalpflichten, welche auf anderen
Umstanden als Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich
die Haftung auf den Schaden, den der jeweilige Vertragspartner bei Abschluss
des Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat
oder unter Bertcksichtigung der Umstande, die der jeweilige Vertragspartner
kannte oder kennen musste, hatte voraussehen mussen.

STADTWERKE WURZBURG AG
STAND 1. MAI 2023

»

18. (Fristlose) Kiindigung

181. Die individuellen Angaben zur Laufzeit und den Kindigungsfristen
finden Sie bei den Produktdetails und in der Auftragseingangsbestatigung.
182. Ein Umzug des Kunden beendet nicht den Liefervertrag fir die
Verbrauchsstelle. Im Fall eines Umzuges ist der Kunde verpflichtet, der Stadt-
werke Wirzburg AG 4 Wochen vor dem Umzugstermin die vollstandige
Anschrift der neuen Verbrauchsstelle sowie die Zahlernummer in
Textform mitzuteilen; der Liefervertrag wird auf die neue Verbrauchsstelle
Ubertragen. Ist eine Weiterbelieferung an der neuen Verbrauchsstelle nicht
moglich, steht jeder Vertragspartei ein Kindigungsrecht mit einer Kindi-
gungsfrist von 2 Wochen zum Umzugstermin zu. Eine Weiterbelieferung
kommt nicht in Betracht, wenn

a. der Kunde in eine Verbrauchsstelle umzieht, an der bereits ein Energie-
liefervertrag existiert (zB. Umzug zum Lebenspartner oder in eine Wohn-
gemeinschaft),

b. die neue Verbrauchsstelle nicht im Liefergebiet der Stadtwerke
Wirzburg AG liegt,

c. an der neuen Verbrauchsstelle kein Anschluss flir die vereinbarte
Energieform vorgesehen ist,

d. der Stadtwerke Wirzburg AG die Weiterbelieferung an der neuen
Verbrauchsstelle aus wirtschaftlichen oder technischen Grinden nicht
zumutbar ist.

18.3. Die Kundigungbedarf der Textform. Die Stadtwerke Wurzburg AG soll eine
Kindigung des Kunden unverziglich nach Eingang in Textform bestatigen.
18.4. Die Stadtwerke Wirzburg AG darf keine gesonderten Entgelte fur den
Fall einer Kiindigung des Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des
Lieferanten, verlangen.

18.5. Die Stadtwerke Wurzburg AG ist in den Fallen des 16.4 berechtigt,
das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur
Unterbrechung der Belieferung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zu-
widerhandlungen nach 16.5 ist die Stadtwerke Wirzburg AG zur fristlosen
Kindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde;
16.5 Satz 2 und 3 gelten entsprechend.

»

19. Verschiedenes

19.1. Soweit in diesem Vertrag nichts Abweichendes bestimmt ist, gelten
erganzend die Verrechnungssatze flir Zusatzleistungen der Stadtwerke
Wiurzburg AG in ihrer jeweils glltigen Fassung. Bei einer Unterbrechung und
Wiederherstellung der Versorgung berechnen wir die Kosten, die uns der Netz-
betreiber in Rechnung stellt.

19.2. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, auch
wenn aus dem Ausland bestellt wird.

19.3. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder
undurchfihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon
unberthrt. Die Vertragspartner werden, soweit moglich, die unwirksame
Bestimmung durch eine in ihrem wirtschaftlichen Erfolg moglichst
gleichkommende Bestimmung ersetzen.

19.4. Mindliche Vereinbarungen sind nicht getroffen.

19.5. Die Stadtwerke Wirzburg AG ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus
dem Vertrag als Gesamtheit auf einen Rechtsnachfolger zu ibertragen.

19.6. Die Stadtwerke Wiirzburg AG ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen einseitig zu andern, soweit dies zur Beseitigung nachtraglich
entstandener Storungen der Ausgewogenheit des Vertrages in Bezug auf
die Leistungen der Vertragspartner oder zur Anpassung an veranderte gesetz-
liche Rahmenbedingungen oder zur Anpassung an geanderte Rechtsprechung
notwendig ist und die Stadtwerke Wirzburg AG diese Umstande bei Vertrags-
schluss nicht vorhersehen konnte.

Anpassungen des Vertrages werden dem Kunden mit einer Frist von
mindestens zwei Monaten zum Zeitpunkt ihres Inkrafttretens in Textform ge-
mafl Ziff. 36. mitgeteilt. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt, den
Vertrag in Textform ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Inkraft-
treten der Anpassung zu kundigen. Alternativ ist der Kunde berechtigt,
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der Anpassung zu deren Inkrafttreten zu widersprechen; in diesem Fall
wird der Vertrag zu den bisherigen Bedingungen fortgefiihrt. Die Kindi-
gung oder der Widerspruch muss rechtzeitig, d.h. bis einen Tag vor Inkraft-
treten der Anderung bei der Stadtwerke Wiirzburg AG eingegangen sein.
Ubt der Kunde sein Kiindigungs- oder Widerspruchsrecht nicht oder nicht
rechtzeitig aus, so treten die Anpassungen ab dem in der Mitteilung
genannten Zeitpunkt in Kraft. Die Stadtwerke Wiirzburg AG ist verpflichtet,
den Kunden in der schriftlichen Mitteilung auf die Bedeutung seines
Schweigens hinzuweisen.

Vorstehende Klausel gilt nicht flir Preisanpassungen, die Hauptleistungs-
pflichten der Parteien (Lieferung von Energie und Zahlung der Forderung aus
Energielieferung), die Laufzeit des Vertrages und die Kiindigungsfrist.

»

20. Datenschutz

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten im Rahmen der geltenden da-
tenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere gemaf der europaischen
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Die gesetzlichen Informations-
pflichten nach DSGVO finden Sie im beigefugten Merkblatt ,Datenschutz".

»

21. Schlichtungsstelle und Verbraucherservice

Wir mochten, dass Sie mit unserem Service jederzeit zufrieden sind. Sollte
dies einmal nicht der Fall sein, wenden Sie sich bitte an unser Kunden-
management:

Stadtwerke Wiirzburg AG, Haugerring 5, 97070 Wiirzburg,

Tel.: 0931 36-1155, E-Mail: info@wvv.de

Wir werden fur Ihr Anliegen so schnell wie moglich eine Losung finden und
garantieren Thnen innerhalb von vier Wochen eine Antwort. Sollten wir Threr
Beschwerde beztglich Strom und Erdgas nicht innerhalb von vier Wochen zu
Threr Zufriedenheit nachkommen, sind Sie als Haushaltskunden im Sinne von
§ 3Nr. 22 EnWG und gleichzeitig Verbraucher im Sinne des § 13 BGB berechtigt,
einen Antrag auf Einleitung eines Schlichtungsverfahrens einzureichen bei:
Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin,
Tel.: 030 2757240-0, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
www.schlichtungsstelle-energie.de

Die Stadtwerke Wirzburg AG ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren
der Schlichtungsstelle Energie verpflichtet. Die Einleitung eines Schlichtungs-
verfahrens hat verjahrungshemmende Wirkung. Das Recht der Beteiligten,
die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem Energiewirt-
schaftsgesetz zu beantragen, bleibt unbertihrt. Ferner haben Sie die Moglich-
keit, den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Tele-
kommunikation, Post und Eisenbahnen zu kontaktieren:

Verbraucherservice der Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn
Tel.: 030 22480-500, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Alternativ stellt die europaische Kommission eine Plattform zur Onlinestreit-
beilegung (OS-Plattform) bereit. Die Plattform finden Sie unter http://ec.europa.
eu/consumers/odr/.

22. Widerrufsbelehrung

22.1. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Stadtwerke Wiirz-
burg AG, Haugerring 5, 97070 Wirzburg, Fax: 0931 36-1354; E-Mail:
info@wvv.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder Email) iber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung-
liber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

STADTWERKE WURZBURG AG
STAND 1. MAI 2023

22.2. Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die
wir von Ihnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standard-
lieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Flr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom
wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen oder
Lieferung von Strom im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen oder Lieferung von Strom entspricht.

»

23. Energieeinsparung und Energieeffizienz

Die Themen Energieeinsparung und Energieeffizienz haben fur uns hohe
Prioritat. Auf unserer Internetseite www.wvv.de haben wir deshalb Hinweise,
Kontaktinformationen und Tipps fir Sie eingestellt. Weitere Informationen
uber Energiedienstleister, Anbieter von Energieeffizienzmafnahmen und
zu Energieaudits erhalten Sie auflerdem auf der Internetseite der Bundesstelle
fur Energieeffizienz (BfEE) unter www.bfee-online.de. Informationen und
Kontaktadressen dazu erhalten Sie auch auf den Internetseiten der
Verbraucherzentralen unter www.verbraucherzentrale.de und der Energie-
agenturen unter www.energieagenturen.de.

Stand 1. Mai 2023
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auBerhalb der Grundversorgung

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR WVV

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

An: Stadtwerke Wiirzburg AG, Haugerring 5, 97070 Wiirzburg - Fax: 0931 36-1354; E-Mail: info@wvv.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren(*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung(*):

Bestellt am(*)/ erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s):

Vollstandige Anschrift

(*) Unzutreffendes bitte streichen.

Ort, Datum Unterschrift
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