N-ERGIE

Beitrittserklarung/Stromlieferungsvertrag

Bitte fiillen Sie das Formular vollstandig aus. Ohne diese Angaben ist ein Vertragsabschluss nicht mdglich.
Der Lieferbeginn kann friihestens 14 Tage nach Auftragseingang erfolgen.

Beitri i . . 100%
eitrittserklarung zur Rahmenvereinbarung zwischen ékostro
m
Verband Wohneigentum; Bez.-Verband Mfr. e.V. und N-ERGIE Aktiengesellschaft
Firma (kurz ,N-ERGIE" genannt)

Am Plarrer 43, 90429 Nirnberg
Kaiserstr.158

StralRe/Hausnummer/Stockwerk, Hinterhaus, Gebaude

90763 Farth
PLZ Ort

fir die Belieferung des Berechtigten zu den Konditionen der oben genannten Rahmenvereinbarung mit elektrischer Energie fiir den privaten Bedarf.
Die Belieferung erfolgt auBerhalb der Grundversorgung.

1. Personliche Daten (Wer schlief3t den Vertrag?)

Haben Sie bereits einen Liefervertrag mit der N-ERGIE? ] Ja, meine Kundennummer lautet: [ Nein
Vorname Nachname
Geburtsdatum Telefon E-Mail

Werbeeinwilligung D Telefon und/oder E-Mail

Ich bin damit einverstanden, regelmaBig liber attraktive Angebote und neue Services der N-ERGIE Aktiengesellschaft per Telefon und/oder E-Mail zum
Zwecke der Werbung informiert zu werden. Dies gilt auch fiir die Zeit nach der Beendigung des Vertrages (langstens bis zu zwei Jahren nach Vertrags-
ende). Die Einwilligung in den Erhalt von Werbung ist freiwillig und kann von lhnen jederzeit und ohne Angabe von Griinden mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen werden. Ilhren Widerruf richten Sie bitte per Post an N-ERGIE Aktiengesellschaft, Kundenservice, 90338 Niirnberg oder per E-Mail an
widerruf@n-ergie.de

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie in den beigefiigten Datenschutzhinweisen.

2. Liefer- und Rechnungsanschrift wo wird die Energie verbraucht?

Bitte kontaktieren Sie uns, wenn die Rechnungsanschrift von der Lieferanschrift abweicht.

Fir die Vertragsumstellung entnehmen Sie bitte die erforderlichen Daten lhrer letzten Stromrechnung.

Damit eine korrekte Abrechnung erfolgen kann, werden die Zahlerstadnde zum Tag des Lieferbeginns benétigt. Die Meldung kénnen Sie am
einfachsten Uber die Online-Services unter www.n-ergie.de/zaehlerstand erledigen. Wenn ein Smart Meter (intelligentes Messsystem) instal-
liert ist, werden die Verbrauchsdaten automatisch an den Messstellenbetreiber tibermittelt.

PLZ Ort StraRe/Hausnummer/Stockwerk, Hinterhaus, Gebaude

Marktlokation Zahlernummer

3. Angaben zur bisherigen Stromversorgung

[] Produktwechsel innerhalb der N-ERGIE oder [] Einzug

oder
Datum Schlissellibergabe Vorjahresverbrauch Monatlicher Abschlag
Die N-ERGIE kiimmert sich gerne um die Kiindigung bei Ihrem bisherigen Energieversorger. Dazu sind der Kiindigungstermin und die Kiindigungsfrist lhres
laufenden Vertrags notwendig. Diese Angaben finden Sie auf lhrer Stromrechnung. Haben Sie die Angaben nicht parat, kiindigt die N-ERGIE fiir Sie zum nachst-

moglichen Termin. Riickwirkende An- und Abmeldungen, nachtréagliche Anderungen des Vertragspartners oder des Einzugs- und Auszugsdatums sind aufgrund
von gesetzlichen Regulierungen nicht méglich.

|:| Bisheriger Vertrag bei
Bisheriger Energielieferant Kundennummer Kindigungstermin Kindigungsfrist*

*Bei einer Preis- oder Vertragsanderung bei Ihrem bisherigen Energielieferanten haben Sie haufig ein Sonderkiindigungsrecht.
In diesem Fall entfallt die Kiindigungsfrist.

— Bitte fiillen Sie auch die folgenden Seiten aus —

01-01-100-0033-0016
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4. Zahlungsweise

Voraussetzung fiir den Abschluss und den Fortbestand dieses Stromlieferungsvertrags ist die Zahlungsweise per Lastschriftmandat oder Uberweisung.
Lastschriftmandat: Ich erméachtige die N-ERGIE, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an,
die von der N-ERGIE auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum,
die Erstattung des belastenden Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die Mandatsreferenznummer wird
separat mitgeteilt. N-ERGIE Aktiengesellschaft, Am Plarrer 43, 90429 Nirnberg, Glaubiger-ID: DEO5SNAG00000005699

IBAN:
Unterschrift
X
Kontoinhaber*in
5. Preismodell preise ab 01.01.2026
STROM REGIO REGIO S ET REGIO M ET STROM REGIO
EINTARIF bis ca. 1.400 kWh/Jahr ab ca. 1.400 kWh/Jahr DOPPELTARIF

Netto inkl. Stromsteuer Brutto
Netto inkl. Stromsteuer Brutto Netto inkl. Stromsteuer Brutto

Energiepreis je kWh HT 26,02 ct 30,96 ct
Energiepreis je kWh 26,15¢ct 31,12 ct 24,23 ct 28,83 ct

Energiepreis je KWh NT 20,09 ct 23,91 ct
Monatlicher Grundpreis 11,56 € 13,76 € 13,82€ 16,45€

Monatlicher Grundpreis 1498€ 17,83€

Die Strompreise enthalten die Stromlieferung, die Netznutzung sowie den Messstellenbetrieb. Die Nettopreise unterliegen dem Preisanderungsrecht geman
§ 2.3 der Rahmenvereinbarung. Die N-ERGIE rechnet entsprechend Ihres Verbrauches bei Eintarifzéahler immer den glinstigeren Preis ab.

Die Einstufung in das Preismodell (Eintarif oder Doppeltarif) erfolgt entsprechend der vorhandenen Messeinrichtung des Berechtigten zum Zeitpunkt

des Beitritts. Bei Doppeltarif gelten immer die Schaltzeiten des 6rtlichen Netzbetreibers.

6. Auftragserteilung/Vertragsgrundlagen

Ich beauftrage die N-ERGIE, die oben genannte Lieferstelle zu den vorgenannten sowie beigefligten Vertragsbedingungen, den in der Rahmenvereinbarung
vereinbarten Konditionen und Datenschutzhinweisen mit Strom zu beliefern. Durch die Unterzeichnung dieser Beitrittserklarung/dieses Stromlieferungsvertrags
kommt ein neuer Stromlieferungsvertrag zwischen mir und der N-ERGIE nach Mafigabe und zu den Konditionen der o. g. Rahmenvereinbarung zustande, der
einen evil. bestehenden Stromlieferungsvertrag zwischen den o. g. Vertragsparteien ersetzt. Der Vertrag kommt nur zustande, wenn die N-ERGIE ihn innerhalb
von vier Wochen nach Auftragseingang bestatigt.

7. Widerrufsbelehrung

Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB steht ein Widerrufsrecht zu. Auf das in § 6 der beigefligten Vertragsbedingungen enthaltene Widerrufrecht
sowie das beigefligte Widerrufsformular wird ausdriicklich hingewiesen.

Mit meiner Unterschrift bestatige ich, dass ich die Widerrufsbelehrung zur Kenntnis genommen und die Rahmenvereinbarung, die Vertragsbedingungen und die
Datenschutzhinweise erhalten habe sowie als Berechtigter im Sinne dieser Rahmenvereinbarung gelte. Ich trete der o. g. Rahmenvereinbarung bei und erkenne

sie rechtsverbindlich an. Ich teile Anderungen, die fiir meine Berechtigung zur Teilnahme an der Rahmenvereinbarung relevant sind, der N-ERGIE schriftlich mit.

Bestéatigung der Berechtigung:

Ort Datum

Unterschrift
X Stempel oder Unterschrift des Rahmenvertragspartners der N-ERGIE

N-ERGIE Aktiengesellschaft, Am Plarrer 43, 90429 Nurnberg | Telefon 0800 1 008009 | www.n-ergie.de/kontakt
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Vertragsbedingungen STROM REGIO
der N-ERGIE Aktiengesellschaft

§ 1 Allgemeines

(1) Soweit in der Rahmenvereinbarung bzw. in diesem Stromlieferungsvertrag nichts
anderes geregelt ist, erfolgt die Belieferung mit Strom auf der Grundlage der
Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem
Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung — StromGVV) vom
26.10.2006, die mir ausgehandigt wurde sowie den beigefligten
Datenschutzhinweisen.

Fur Lieferstellen der Berechtigten mit einem Strombedarf ausschlieflich zu privaten
Zwecken und einem Jahresverbrauch bis 100.000 kWh ohne Lastprofilmessung
Eine Stromlieferung fiir Elektroraumheizungs- und Warmwasserbereitungs-
anlagen bzw. fiir Warmeanwendungen ist von dieser Rahmenvereinbarung
ausgenommen.

CIES

§ 2 Vertragslaufzeit, Vertragsverlangerung, Kiindigung

(1) Die Vertragslaufzeit ist in der Rahmenvereinbarung (RV) geregelt und an diese
verbindlich gekoppelt. Im Falle der Beendigung dieser Rahmenvereinbarung
insgesamt, des Wegfalls der Berechtigung des Berechtigten oder der Kiindigung
des Beitritts des Berechtigten wird der Berechtigte nach den Vorgaben des
Energiewirtschaftsgesetzes (EnWG) zu den jeweils geltenden Aligemeinen Preisen
und Bedingungen des jeweiligen Grundversorgers auf der Grundlage der
Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV) beliefert, sofern keine
anderweitige Vereinbarung getroffen wurde.

Die Erstlaufzeit der Beitrittserklarung/des Stromlieferungsvertrags betragt zwolf
Monate, beginnend mit der tatséchlichen Aufnahme der Stromlieferung durch die
N-ERGIE, frihestens jedoch mit dem Ersten des auf die Auftragsunterzeichnung
folgenden Kalendermonats. Der tatséchliche Lieferbeginn wird in der
Vertragsbestatigung mitgeteilt. Abweichend zu § 4.2 in der Rahmenvereinbarung,
verlangert sich die Beitrittserklarung/der Stromlieferungsvertrag auf unbestimmte
Zeit und kann jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden.

Die Beitrittserklarung/der Stromlieferungsvertrag endet automatisch mit der
Beendigung der Rahmenvereinbarung. Bei einer Anderung der
Rahmenvereinbarung oder der Preisregelung kann der Berechtigte den
Stromlieferungsvertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist auerordentlich auf
das Datum des Wirksamwerdens der Anderung in Textform kiindigen. Anderungen
bzw. Anpassungen der Rahmenvereinbarung oder der Preisregelung erfolgen fiir
den Berechtigten ausschlie3lich durch die oben genannten Vertragspartner der
Rahmenvereinbarung.
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§ 3 Strompreis

(1) Die Bruttopreise enthalten die Stromlieferung, die Stromsteuer, die Kosten der
Netznutzung, den Messstellenbetrieb sowie die Mehrwertsteuer in der jeweiligen
gesetzlichen Hohe (zzt. 19 %).

(2) Der Grundpreis gilt pro Messstelle (Zahlpunkt).

§ 4 Haftung bei Versorgungsstérungen

(1) Anspriiche aus Versorgungsstorungen bei der Stromlieferung kénnen gegen den
Netzbetreiber geltend gemacht werden. Die Haftung der N-ERGIE richtet sich nach
den gesetzlichen Bestimmungen.

§ 5 Auftragsbeschwerden/Schlichtungsstelle/Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur

(1) Bei Fragen oder Beanstandungen im Zusammenhang mit der Energielieferung
kann sich der Kunde an den Kundenservice der N-ERGIE wenden, der wie folgt zu
erreichen ist: Telefon: 0800 1 008009 (kostenfrei), dialog@n-ergie.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten von Verbrauchern kann ein Schlichtungsverfahren
bei der Schlichtungsstelle Energie beantragt werden. Voraussetzung hierfir ist,
dass die Beschwerdestelle der N-ERGIE angerufen wurde und keine fiir beide
Seiten zufriedenstellende Lésung gefunden wurde. Die Schlichtungsstelle ist wie
folgt erreichbar: Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraRe 133, 10117
Berlin, Telefon: 030 2757240-0, info@schlichtungsstelle-energie.de,
www.schlichtungsstelle-energie.de

Der Einlegung der Beschwerde bei der Schlichtungsstelle kommt nach néherer
MaRgabe des § 204 Abs. 1 BGB verjahrungshemmende Wirkung zu. Die
N-ERGIE ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle
Energie verpflichtet.

(2

N-ERGIE Aktiengesellschaft, Am Plarrer 43, 90429 Nirnberg

Stand November 2025

(3) Sofern der Berechtigte Verbraucher ist, hat er zudem die Méglichkeit, sich fiir den
Erhalt von Verbraucherinformationen an den Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur fiir den Bereich Energie zu wenden. Dieser ist wie folgt
erreichbar: Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen, Verbraucherservice Energie, Postfach 80 01, 53105 Bonn, Telefon:
0228 141516, verbraucherservice-energie@bnetza.de, www.bundesnetzagentur.de

§ 6 Widerrufsrecht / Folgen des Widerrufs

(1) Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag des Vertragsschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben,
mussen Sie uns (N-ERGIE Aktiengesellschaft, Kundenservice,

Am Plarrer 43, 90429 Nirnberg, Telefon 0800 1 008009,
dialog@n-ergie.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie
koénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige
Erklarung auch auf unserer Internetseite www.n-ergie.de elektronisch
ausflllen und Gbermitteln. Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so
werden wir Ihnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestéatigung tber den
Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die
wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber
lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

=
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Wir sind bei allen Energiefragen fiir Sie da. Informationen iiber unsere aktuellen
Produkte, Tarife und etwaige Wartungsentgelte erhalten Sie hier:

= Im Internet unter www.n-ergie.de/kontakt
= Telefonisch unter 0800 1 008009 (kostenfrei)

Vorsitzender des Aufsichtsrats Marcus Koénig, Oberbiirgermeister | Vorstand Maik Render (Sprecher), Magdalena Weigel
Sitz der Gesellschaft Niurnberg | Amtsgericht Niirnberg HR B 17412 | Umsatzsteuer-IldNr. DE 209536298

01-05-100-0042-0006
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Datenschutzhinweise der N-ERGIE Aktiengesellschaft (N-ERGIE)

fur Lieferungen und Leistungen

zur Erfiillung der Informationspflichten nach Art. 13 und Art. 14 der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

zum Schutz der personenbezogenen Daten von natlirlichen Personen

1. Verantwortlicher

N-ERGIE Aktiengesellschaft
Vorstand

Am Plérrer 43

90429 Nirnberg

Telefon 0911 802-01
dialog@n-ergie.de
www.n-ergie.de

2. Datenschutzbeauftragter

N-ERGIE Aktiengesellschaft
Datenschutzbeauftragter
Am Plarrer 43

90429 Nurnberg

Telefon 0911 802-01
datenschutz@n-ergie.de

3. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen

Verarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung

(Art. 6 Abs.1 b DS-GVO):

Die Verarbeitung ist fiir die Vertragsanbahnung und -durchfiihrung sowie fiir die
Abrechnung erforderlich.

(1) Verarbeitung aufgrund einer Einwilligung der betroffenen Person

(Art. 6 Abs.1 a DS-GVO):

Soweit die N-ERGIE Aktiengesellschaft eine Einwilligung der betroffenen Person
zur Verarbeitung fiir bestimmte Zwecke (z. B. Werbezwecke) eingeholt hat, ist die
Verarbeitung auf dieser Basis rechtmaRig. Darunter fallen auch freiwillige Angaben
(wie z. B. Geburtsdatum).

Verarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO):

Die N-ERGIE Aktiengesellschaft verarbeitet die Daten betroffener Personen in
zulédssiger Weise zur Wahrung ihrer berechtigten Interessen. Dies umfasst
folgende Zwecke:

= individuelle Kundenberatung

bedarfsgerechte Gestaltung von Produkten

Markt- und Meinungsforschung

Werbezwecke fir eigene Lieferungen und Leistungen

Werbezwecke flir andere Lieferungen und Leistungen innerhalb des
Konzernverbundes

Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (Bonitatsprifung)
Durchflihrung des Forderungsmanagements

Vertriebskooperationen Geltendmachung rechtlicher Anspriiche
Durchflihrung von Adressermittiungen

Aufklarung oder Verhinderung von Straftaten

Analysen, Statistiken, Systemsicherheitstests

Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO) oder
offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO):

Als Unternehmen unterliegt die N-ERGIE Aktiengesellschaft diversen
Verpflichtungen (z. B. Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze,
Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung der Daten betroffener Personen zur
Gesetzeserfilllung erforderlich machen.

B
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4. Datenkategorien

Gegenstand der Verarbeitung personenbezogener Daten sind folgende
Datenkategorien:

= Stammdaten (z. B. Name, Vorname, Anschrift, Telefonnummer)

= Vertragsdaten (z. B. Kundennummer, Zéhlernummer)

= Abrechnungs- und Bankdaten sowie vergleichbare Daten

= Kommunikationsdaten (z. B. IP-Adresse)

5. Kategorien der Empfinger personenbezogener Daten

Zur Erfullung der genannten Zwecke kann es erforderlich sein, dass die N-ERGIE
Aktiengesellschaft personenbezogene Daten an Konzernunternehmen (verbundene
Unternehmen i. S. von § 15 AktG) oder an beauftragte Dienstleistungsgesellschaften,
wie z. B.

Messstellen- und Netzbetreiber

Druck- und Versanddienstleister

Auskunfteien und Inkassounternehmen

Personaldienstleister

Dienstleister fur Akten- und Datenvernichtung

IT-Dienstleister

Berater (Rechtsanwalte, Wirtschaftspriifer)

Behorden

N-ERGIE Aktiengesellschaft, Am Plarrer 43, 90429 Niirnberg

Stand Juni 2025

aufgrund von gesetzlichen Vorschriften oder im Rahmen der Auftragsverarbeitung
weitergibt. Die N-ERGIE Aktiengesellschaft verpflichtet die Konzernunternehmen und
die Dienstleistungsgesellschaften in diesem Fall zur Einhaltung der geltenden
Datenschutzbestimmungen.

6. Drittstaatentransfer

Sollte die N-ERGIE Aktiengesellschaft oder einer ihrer externen Dienstleister
personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) (ibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland
durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder
andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne
Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

7. Speicherdauer

Personenbezogene Daten werden bis zur Beendigung des jeweiligen Vertragszwecks
(z. B. Kiindigung des Liefervertrages) gespeichert. Im Anschluss findet unter
Berticksichtigung einer angemessenen Nachbearbeitungsfrist die Lodschung der Daten
statt. Dabei sind gesetzliche Aufbewahrungsfristen (z. B. des Handels- und
Steuerrechtes) von in der Regel zehn Jahren zu beriicksichtigen.

8. Pflicht zur Bereitstellung der Daten

Der Abschluss eines Vertrages bzw. die Anforderung einer Dienstleistung erfordert die
individuelle Angabe personenbezogener Daten. Die Mindestinformationen
(Pflichtfelder) miissen angegeben werden. Bei Nichtbereitstellung der
personenbezogenen Daten kommt grundsatzlich kein Vertrag zustande, es sei denn,
eine rechtliche Verpflichtung (z. B. Grundversorgung) liegt vor. Beantragte
Dienstleistungen (z. B. Auskunfts- oder Beratungsleistung) kénnen bei fehlenden Daten
gegebenenfalls nicht durchgefiihrt werden.

9. Datenquelle

Die N-ERGIE Aktiengesellschaft erhebt personenbezogene Daten grundsatzlich bei
den Betroffenen direkt. Werden die Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben,
stammen diese aus folgenden Quellen:

= zustandiger Netzbetreiber

= Adressdienstleister, Auskunfteien

= Konzernunternehmen

= offentlich zugéangliche Quellen

10. Betroffenenrechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kann sich die betroffene Person gerne
an die N-ERGIE Aktiengesellschaft wenden. Dabei besteht das Recht auf Auskunft
Uber die gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO), das Recht auf
Berichtigung (Art. 16 DS-GVO), das Recht auf Léschung (Art. 17 DS-GVO), das Recht
auf Einschrénkung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO), das Recht auf Widerspruch
(Art. 21 DS-GVO) sowie das Recht auf Dateniibertragung (Art. 20 DS-GVO). Dariiber
hinaus besteht das Recht auf Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde

(Art. 13 DS-GVO).

11. Widerspruchsrecht

Sofern die N-ERGIE Aktiengesellschaft eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung
ihrer berechtigten Interessen vornimmt, hat die betroffene Person aus Griinden,
die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen
diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht,
Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

Ein Widerspruch ist zu richten an: N-ERGIE Aktiengesellschaft, Kundenservice,
Am Plarrer 43, 90429 Niirnberg, dialog@n-ergie.de

12. Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Der Widerruf der
Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und beriihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum
Widerruf verarbeiteten Daten.

Ein Widerruf ist zu richten an: N-ERGIE Aktiengesellschaft, Kundenservice,

Am Plarrer 43, 90429 Nirnberg, dialog@n-ergie.de

13. Anderungsklausel

Da die Datenverarbeitung An__derungen unterliegt, werden die Datenschutzhinweise im
Bedarfsfall angepasst. Uber Anderungen wird die N-ERGIE Aktiengesellschaft
rechtzeitig informieren.

Vorsitzender des Aufsichtsrats Marcus Konig, Oberbiirgermeister | Vorstand Maik Render (Sprecher), Magdalena Weigel
Sitz der Gesellschaft Niirnberg | Amtsgericht Niirnberg HR B 17412 | Umsatzsteuer-ldNr. DE 209536298

01-05-900-0001-0010



Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuruck an:

N-ERGIE Aktiengesellschaft, Kundenservice, Am Plarrer 43, 90429 Nirnberg
www.n-ergie.de/kontakt

Hiermit widerrufe ich/widerrufen wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag tUber den Kauf der folgenden Waren*/die Erbringung
der folgenden Dienstleistung*:

Bestellt am* / erhalten am *

Name des/der Verbraucher/s

Anschrift des/der Verbraucher/s

Ort Datum Unterschrift des/der Verbraucher/s
X

* Unzutreffendes bitte streichen

01-06-900-0001-0004
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