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www.creditreform.de

Creditreform – ein verlässlicher Partner für Unternehmer mit Weitblick

Creditreform – Wirtschaftliche Eckpunkte 2014

Creditreform Deutschland

» 130 Creditreform Gesellschaften

» 125.600 Mitglieder / Kunden

» 3.650 Mitarbeiter

» 493 Mio. € Umsatz 

Creditreform international

» 176 Creditreform Gesellschaften

» 165.000 Mitglieder / Kunden

» 4.100 Mitarbeiter

» 554 Mio. € Umsatz 



www.creditreform.de

Sichere Geschäfte – auch in Dortmund und Witten

- Gegründet 1886, also vor 129 Jahren

- 54 Mitarbeiter

- über 100.000 Auskünfte pro Jahr, b2b und b2c

Creditreform Dortmund/Witten Scharf KG



www.creditreform.de

Sichere Geschäfte – auch in Dortmund und Witten

- ca. 20.000 neue Inkassoakten p.a. 

- über 72.000 lfd. Akten mit mehr als € 115 Mio. Forderungsvolumen

- ca. 2.150 Mitglieder/Geschäftspartner

Creditreform Dortmund/Witten Scharf KG



www.creditreform.de

Creditreform – mehr als Wirtschaftsinformationen und Inkasso

Creditreform Produktportfolio

» Debitorenmanagement
» Inkasso (vorgerichtlich und gerichtlich)
» Titelüberwachung
» Individuallösungen (Mengen-, Auslandsinkasso)
» Factoring
» Crefo Kreditversicherung

Forderungsmanagement

Marketing Services

» Adressen Consumer Marketing

» Adressen Business Marketing 
» Mikromarketing
» Marketingdaten Europa
» Datenbankmanagement
» Waschabgleiche

Wirtschaftsinformationen

» Bonitätsbewertung Unternehmen (In- und Ausland)

» Bonitätsbewertung Konsumenten
» Unternehmensinformationen und -verflechtungen
» Debitorenregister Deutschland
» Externes Rating 
» Immobiliendaten und -bewertung

» Risikomanagement
» Marktrisiko- und Portfolioanalysen, 
» Risikomanagement-Software
» Lieferanten- und Kundenrisikoanalyse
» Betrugsprävention

Systeme & Beratung

Creditreform Produktportfolio
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» Weit Über 3,36 Mio. Haushalte sind überschuldet 
(Ein Haushalt sind statistisch 2,2 Personen 
~7,4 Mio. Personen > 18 Jahre)

» Mehr als 5 Mio. Haushalte sind an der 
Grenze zur Überschuldung 
(weitere ~11 Mio. Personen > 18 Jahre)

» Neue Verschuldungsmöglichkeiten 
(z.B. Urlaub mit Ratenzahlung etc.)

» Zunehmende Anonymisierung über 
Direktvertriebswege, z.B. E-Commerce

» Arbeitslosigkeit / Hartz IV

» Schuldner werden trickreicher
(TV, Presse, Internetforen etc.) 

Quelle: SchuldnerAtlas Deutschland 2014 (Creditreform / Boniversum / microm)

Situation in Deutschland

Der Creditreform Schuldneratlas 2014
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Schuldnerquote Bundesrepublik Deutschland: 9,81 %

Höchste Schuldnerquote: Bremerhaven 20,41%

Niedrigste Schuldnerquote: Eichstätt 3,67%

Quelle: SchuldnerAtlas Deutschland 2014 (Creditreform / Boniversum / microm)



8Wirtschaftsinformationen © Creditreform Gruppe 2015 Sichere Verträge mit Privatpersonen durch Bonitätsprüfung

Überschuldung

Arbeitslosigkeit

Folgen der Wirtschaftskrise

Vorsätzliches Nichtbezahlen

Momentaner
Liquiditätsengpass

Vergesslichkeit

95%

61%

57%

46%

11%

14%

Reklamation des Kunden 11%

Wir wissen, warum Ihre Rechnungen nicht bezahlt werden
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… ein paar Beispiele, die nicht nur für Vermieter interessant sind …
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… und natürlich möchte niemand seine Wohnung so wiedersehen!
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Wichtig ist daher ... eine vollständige Erfassung der personenbezogenen Daten –
evtl. können Sie sich den Ausweis zeigen lassen.

Familienname
Vorname

Geburtsdatum

Anschrift

Pflichtangabe
sollte nicht 

fehlen



12Wirtschaftsinformationen © Creditreform Gruppe 2015 Sichere Verträge mit Privatpersonen durch Bonitätsprüfung

Das berechtigte Interesse

1. Kreditentscheidung
Ein Neu- oder Bestandskunde beantragt einen Kredit; das Kreditlimit gegenüber der Person soll (neu)
festgelegt werden.

2. Bonitätsprüfung
Ein konkreter Vertragsabschluss mit einem Bestandskunden steht bevor; eine Information über die
Veränderung der wirtschaftlichen Situation bei einem Bestandskunden ist Ihnen bekannt geworden;
die bestehende Geschäftsbeziehung soll ausgeweitet und Zahlungsmodalitäten verändert werden.

3. Geschäftsanbahnung
Ein neuer Kunde beabsichtigt von Ihnen Waren oder Dienstleistungen auf Rechnung oder Ratenzahlung
zu beziehen, das Interesse am Abschluss des Vertrages mit Ihnen wurde ernsthaft signalisiert.

4. Forderung
Sie haben eine Forderung aus Lieferung und Leistung gegen eine Person
und müssen die Sinnhaftigkeit der weiteren Schritte überprüfen und festlegen.

5. Versicherungsvertrag
Ein Interessent an einer Versicherung oder ein Versicherungskunde beabsichtigt den Abschluss einer
Versicherung aus einer Sparte mit kreditorischem oder wirtschaftlichem Risiko für das
Versicherungsunternehmen.

Wann sollte eine Person geprüft werden?
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Das berechtigte Interesse

6. Beteiligungsverhältnisse
Sie beabsichtigen einen neuen Gesellschafter, Teilhaber, Geschäftsführer oder ähnliches in Ihr Unternehmen
aufzunehmen.

7. Überfällige Forderung
Eine Forderung gegen eine Person aus Lieferung und Leistung ist seit längerem fällig,
ein Ausgleich ist nicht in Sicht und Sie benötigen die Auskunft über die Bonität des Schuldners zur
Begründung der Ausbuchung der Forderung.

8. Vollstreckungsauskunft
Die Vollstreckungsauskunft ist das Merkmal, das ausschließlich für Auskünfte im Bereich
der öffentlichen Hand Verwendung findet, z.B. in Beitreibungsverfahren von Forderungen oder
in der Kreditvergabe.

9. Konditionenanfrage
Der Konsument will sich mit seiner Anfrage an das Kreditinstitut lediglich Markttransparenz über die
angebotenen Konditionen verschaffen (Kredit- / Finanzierungsangebote vergleichen).

Wann sollte eine Person geprüft werden?
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Unsere branchenübergreifenden Zahlungsinformationen ermöglichen ein 
zuverlässiges Bonitätsurteil 

Höchste Qualität aller Adress-, Umzugs- und Telefondaten durch kontinuierliche 
umfangreiche Recherchen der 130 Vereine Creditreform

Zuverlässige Identitätsprüfungen auf Personen-/Haushalts-Ebene

Datenquellen von Boniversum.

• Inkassodaten

• Beteiligtendaten

• Umzugsdaten

• Negative und positive 
Pooldaten

• Antragsdaten

• Bestätigung der 
Person an Adresse

• Anreicherung der 
Telefonnummer

• Passen Straße, Ort und 
PLZ zusammen

Daten der Amts-
Vollstreckungsgerichte

Daten der 
Creditreform

Pooldaten der 
Kunden

Adressen und Umfeld
(microm-Daten)

TelefondatenAdressvalidierung

• passen Straße, Ort und 
PLZ zusammen

Adressvalidierung

• Inkassodaten

• Beteiligtendaten

• Umzugsdaten

• Negative und positive 
Pooldaten

• Antragsdaten

• Eidesstattliche 
Versicherung

• Haftanordnung

• Privatinsolvenz

• Nichtabgabe der 
Vermögensauskunft

• Gläubigerbefriedigung 
ausgeschlossen

• Gläubigerbefriedigung 
nach 1 Monat nicht 
nachgewiesen

• Bestätigung der 
Person an Adresse

• Anreicherung der 
Telefonnummer
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Datenquellen von Boniversum, Löschfristen.

Inkasso:

3 Jahre zum 
Jahreswechsel

BDSG § 35 Abs. 2 Satz 4

Zahlungserfahrungen, 
Antragsdaten:

3 Jahre zum 
Jahreswechsel

BDSG § 35 Abs. 2 Satz 4

Amtsgericht, 
Vollstreckungsgericht:

3 Jahre taggenau

ZPO § 882e

Daten der Amts-
Vollstreckungsgerichte

Daten der 
Creditreform

Pooldaten der 
Kunden
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nachrichtlich, keine Gewähr auf Richtigkeit

2012

Bis
31.12.2012

01.01.2013 bis 31.12.2017

2013 2014 2015 2016 2017

ZPO, Reform der Sachaufklärung, Zwangsvollstreckung, Negativmerkmale

2018

Ab
01.01.2018

• Haftanordnung¹

• Eidesstattliche 
Versicherung¹

• Abweisung der² 
Eröffnung Insolvenz 

mangels Masse

• Eidesstattliche Versicherung (resultierend aus Haftanordnung 
aus 2012)³

• Gläubigerbefriedigung ausgeschlossen³

• Gläubigerbefriedigung nach einem Monat nicht nachgewiesen³

• Nichtabgabe der Vermögensauskunft³

• Haftanordnung (Eintragung bis 31.12.2012)³

• Abweisung der Eröffnung Insolvenz mangels Masse³

• Gläubigerbefriedigung³ 
ausgeschlossen

• Gläubigerbefriedigung nach 
einem Monat nicht 

nachgewiesen³

• Nichtabgabe der 
Vermögensauskunft³

• Abweisung der Eröffnung 
Insolvenz mangels Masse*

Löschfristen

¹ ZPO alt § 915b             
(3 Jahre taggenau)

² InsO alt § 26, Absatz 2  
(5 Jahre taggenau)

Löschfristen

³ ZPO neu § 882e (3 Jahre taggenau)

Die Vermögensauskunft (VA) ist kein öffentliches Negativmerkmal, sie ist ausschließlich 
Behörden zugänglich. Die Löschfrist für die VA beträgt 2 Jahre, zu einem Schuldner kann es 
grundsätzlich nur eine VA in diesem Zeitraum geben.
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Breitester Branchenmix am Markt

Zahlungserfahrungen und andere kreditrelevante Informationen zu Konsumenten aus 

über 20.000 Unternehmen

Exklusive Inkassodaten von Creditreform 

Informationen zu bestehenden oder abgeschlossenen Inkassoverfahren von Konsumenten 

Firmendaten von Creditreform über Konsumenten

Negative Zahlungserfahrungen zu einem Konsumenten werden auch an seiner 

Gewerbeadresse angezeigt

Aktuelle Zahlungserfahrungen

Zugriff auf negative und positive Zahlungsinformationen anderer Kunden von Boniversum 
möglich

Kundenfreundliche Systemanbindungen

Verschiedene Lieferwege der Auskunft sind möglich, Anbindungen können schnell realisiert 

werden

Vorteile der Zusammenarbeit
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Privater Konsum über die Firmenadresse

Wenn eine Privatperson Gesellschafter/Geschäftsführer, Freiberufler oder 
Selbständiger ist, liegt uns diese Information vor

Das ist dann relevant, wenn für den privaten Konsum die Firmenanschrift 
verwendet wird oder umgekehrt

Aktuell liegen uns 6 Millionen Hinweise auf Verknüpfungen zwischen privater 
und gewerblicher Anschrift vor (Upselling-Potenzial)

Juristische Personen können über die Creditreform-Datenbank abgefragt 
werden

Höhere Identifizierung und somit 
höhere Negativquote durch den 
Verweis von Privat auf Gewerbe
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Ihr Mehrwert, wenn Sie unsere Pooldaten nutzen

● Zusätzliche branchenübergreifende Zahlungsinformationen

● Prinzip der Gegenseitigkeit: Sie partizipieren von den Erfahrungen anderer 
Boniversum-Kunden, wenn Sie selbst eigene Daten liefern

● Zuverlässige Frühwarnfunktion der Daten (Informationen zu 
Zahlungsstörungen bereits ab der 2. erfolglosen Mahnung)

● Deutlich breitere Entscheidungsbasis

● Erhöhung der Identifizierungsquote durch den Zugriff auf mehr Informationen

● Kosten für Bonitätsprüfung sinken, wenn Sie Ihre Zahlungserfahrungen in 
unseren Datenpool einliefern

Fazit: Mehr Informationen zu besseren Konditionen
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Zugang
» www.creditreform.de (HTML)

» CrefoScore
» CrefoSprint
» CrefoSystem

» In Ihrem CRM (sprechen Sie uns an)

» XML-Anfragen über Internet
» Dateien über file-transfer (Batch / ftp)

Verfügbarkeit
» 24 Stunden am Tag 

Antwortzeit
» Innerhalb ca. 1 Sekunde
» Keine manuelle Bearbeitung

Damit der Weg nicht das Ziel ist:
Einfache Anbindung ist Pflicht.
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CONSUMER Adresse: Professionelle Adress-Ermittlung



29Wirtschaftsinformationen © Creditreform Gruppe 2015 Sichere Verträge mit Privatpersonen durch Bonitätsprüfung

Übersicht CONSUMER Adresse Produktvarianten
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Zugang CONSUMER Adresse
Zugang über www.creditreform.de (https)
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Zugang CONSUMER Adresse
Auswahl: Adress-Ermittlung
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Zugang CONSUMER Adresse
Zustimmung zu den Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB)
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Zugang CONSUMER Adresse
Bestätigung der Anfrage
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Ergebnis Anzeige CONSUMER Adresse
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Muster Adress-Ermittlung
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Muster Adress-Ermittlung: Positives Ergebnis
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Muster Adress-Ermittlung: Negatives Ergebnis
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Kontakt Creditreform Boniversum GmbH
Herr Holger Bockel

phone 0 21 31 / 109 38 41

email h.bockel@boniversum.de

Creditreform Dortmund/Witten Scharf KG

Herr Marvin Lange

phone 02 31 / 54 94 - 734

email m.lange@dortmund.creditreform.de


