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Creditreform — ein verlasslicher Partner fir Unternehmer mit Weitblick

Creditreform — Wirtschaftliche Eckpunkte 2014

Creditreform Deutschland

130 Creditreform Gesellschaften
125.600 Mitglieder / Kunden
3.650 Mitarbeiter

493 Mio. € Umsatz
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Creditreform international

» 176 Creditreform Gesellschaften
» 165.000 Mitglieder / Kunden

» 4.100 Mitarbeiter

» 554 Mio. € Umsatz

Creditreform

www.creditreform.de



Sichere Geschéafte — auch in Dortmund und Witten

Creditreform Dortmund/Witten Scharf KG

- Gegrundet 1886, also vor 129 Jahren
- 54 Mitarbeiter
- Uber 100.000 Auskinfte pro Jahr, b2b und b2c
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Sichere Geschéafte — auch in Dortmund und Witten

Creditreform Dortmund/Witten Scharf KG

- ca. 20.000 neue Inkassoakten p.a.
- Uber 72.000 Ifd. Akten mit mehr als € 115 Mio. Forderungsvolumen
- ca. 2.150 Mitglieder/Geschaftspartner
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Creditreform — mehr als Wirtschaftsinformationen und Inkasso

Creditreform Produktportfolio

Marketing Services

Wirtschaftsinformationen

» Adressen Consumer Marketing
» Adressen Business Marketing
» Mikromarketing

» Marketingdaten Europa

» Datenbankmanagement

» Waschabgleiche

Bonitatsbewertung Unternehmen (In- und Ausland)
Bonitatsbewertung Konsumenten
Unternehmensinformationen und -verflechtungen
Debitorenregister Deutschland

Externes Rating

Immobiliendaten und -bewertung

Creditreform Produktportfolio

» Debitorenmanagement

» Inkasso (vorgerichtlich und gerichtlich)

» Titeliberwachung

» Individualldsungen (Mengen-, Auslandsinkasso)
» Factoring

» Crefo Kreditversicherung

Risikomanagement

Marktrisiko- und Portfolioanalysen,
Risikomanagement-Software
Lieferanten- und Kundenrisikoanalyse
Betrugspravention

Forderungsmanagement

Systeme & Beratung
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Creditreform

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS

Der Creditreform Schuldneratlas 2014

Situation in Deutschland

» Weit Uber 3,36 Mio. Haushalte sind iiberschuldet
(Ein Haushalt sind statistisch 2,2 Personen
~7,4 Mio. Personen > 18 Jahre)

» Mehr als 5 Mio. Haushalte sind an der
Grenze zur Uberschuldung
(weitere ~11 Mio. Personen > 18 Jahre)

SchuldnerAtlas 2014 auf Kreisebene

» Neue Verschuldungsmoglichkeiten
(z.B. Urlaub mit Ratenzahlung etc.)

» Zunehmende Anonymisierung tber
Direktvertriebswege, z.B. E-Commerce

»  Arbeitslosigkeit / Hartz IV

»  Schuldner werden trickreicher
(TV, Presse, Internetforen etc.)

Quelle: SchuldnerAtlas Deutschland 2014 (Creditreform / Boniversum / microm)

=]
Atlas/2014/01 Quelle: Creditreform /Boniversum/microm
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UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS

Schuldnerquote Bundesrepublik Deutschland: 9,81 %

Hochste Schuldnerquote: Bremerhaven 20,41%

Niedrigste Schuldnerquote: Eichstatt 3,67%

Quelle: SchuldnerAtlas Deutschland 2014 (Creditreform / Boniversum / microm)

=]
Atlas/2014/01 Quelle: Creditreform /Boniversum/microm
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Creditreform

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS

Wir wissen, warum lhre Rechnungen nicht bezahlt werden

Uberschuldung
Arbeitslosigkeit
Folgen der Wirtschaftskrise

Vorsatzliches Nichtbezahlen

Momentaner
Liquiditatsengpass

Vergesslichkeit

Reklamation des Kunden

SchuldnerAtlas 2014 auf Kreisebene

=]
Atlas/2014/01 Quelle: Creditreform /Boniversum/microm

Wirtschaftsinformationen

© Creditreform Gruppe 2015
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UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS

... ein paar Beispiele, die nicht nur fur Vermieter interessant sind ...

Wirtschaftsinformationen © Creditreform Gruppe 2015 Sichere Vertrage mit Privatpersonen durch Bonitatspriifung
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UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS

... und naturlich mochte niemand seine Wohnung so wiedersehen!

Wirtschaftsinformationen © Creditreform Gruppe 2015 Sichere Vertrage mit Privatpersonen durch Bonitatspriifung
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UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS

Wichtig ist daher ... eine vollstandige Erfassung der personenbezogenen Daten —
evtl. konnen Sie sich den Ausweis zeigen lassen.

Familienname Chip Anschrift Ordens- bzw.
Vorname Kiinstlername
Seriennummer
Newer Persomalovamels ‘ r220 ﬂlﬂé - ™ s s fE.
i ; ey 3 GRUN 10123 BERLIN
Lichtbild NSl RS T60cm HE IDESTRASSE 17
£ [ ———— LR 1'_4' r b Er et
\ ’f’f N EPIKA s 01.11.10 _
I _-fj § =—-==_ g _:'-, 2T --. ¢
o D 120081964 DEUTSCH : BERL IN L e e S
oy (= e
- ; y Zugangsnummer
TPD<<T220001293<<<<s<<cs<<<<<<
6408125<2010315D<<<<<<<<<<<<<4
MUSTERMANN<<ERIKA<<<<<LL{<<<LL
b | v
|
Letzter Tag der Ausstellende Maschinenlesbare Zone
Giiltigkeitsdayer| Geburtsdatum Behorde (enthilt keine zusitzlichen
Angaben zur Person)
Staatsangehorigkeit
. sollte nicht
Pflichtangabe fehlen

Sichere Vertrage mit Privatpersonen durch Bonitatspriifung
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Creditreform

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHT\EVUNS

Wann sollte eine Person gepruft werden?

Das berechtigte Interesse

1. Kreditentscheidung
Ein Neu- oder Bestandskunde beantragt einen Kredit; das Kreditlimit gegentber der Person soll (neu)
festgelegt werden.

2. Bonitatsprufung

Ein konkreter Vertragsabschluss mit einem Bestandskunden steht bevor; eine Information tber die
Veranderung der wirtschaftlichen Situation bei einem Bestandskunden ist Innen bekannt geworden;
die bestehende Geschaftsbeziehung soll ausgeweitet und Zahlungsmodalitdten verandert werden.

3. Geschaftsanbahnung
Ein neuer Kunde beabsichtigt von Ihnen Waren oder Dienstleistungen auf Rechnung oder Ratenzahlung
zu beziehen, das Interesse am Abschluss des Vertrages mit Ihnen wurde ernsthaft signalisiert.

4., Forderung
Sie haben eine Forderung aus Lieferung und Leistung gegen eine Person
und mussen die Sinnhaftigkeit der weiteren Schritte Uberprifen und festlegen.

5. Versicherungsvertrag

Ein Interessent an einer Versicherung oder ein Versicherungskunde beabsichtigt den Abschluss einer
Versicherung aus einer Sparte mit kreditorischem oder wirtschaftlichem Risiko flr das
Versicherungsunternehmen.

© Creditreform Gruppe 2015 Sichere Vertrage mit Privatpersonen durch Bonitatspriifung 12



Creditreform

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS

Wann sollte eine Person gepruft werden?

Das berechtigte Interesse

6. Beteiligungsverhaltnisse
Sie beabsichtigen einen neuen Gesellschafter, Teilhaber, Geschaftsfihrer oder ahnliches in Ihr Unternehmen
aufzunehmen.

7. Uberfallige Forderung

Eine Forderung gegen eine Person aus Lieferung und Leistung ist seit langerem fallig,

ein Ausgleich ist nicht in Sicht und Sie bendtigen die Auskunft Gber die Bonitat des Schuldners zur
Begrindung der Ausbuchung der Forderung.

8. Vollstreckungsauskunft

Die Vollstreckungsauskunft ist das Merkmal, das ausschlieBlich fir Ausktnfte im Bereich

der offentlichen Hand Verwendung findet, z.B. in Beitreibungsverfahren von Forderungen oder
in der Kreditvergabe.

9. Konditionenanfrage
Der Konsument will sich mit seiner Anfrage an das Kreditinstitut lediglich Markttransparenz Gber die
angebotenen Konditionen verschaffen (Kredit- / Finanzierungsangebote vergleichen).

© Creditreform Gruppe 2015 Sichere Vertrage mit Privatpersonen durch Bonitatspriifung
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UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS

Datenquellen von Boniversum.

Unsere branchenlbergreifenden Zahlungsinformationen erméglichen ein
zuverlassiges Bonitatsurteil

Daten der Amts- Daten der Pooldaten der Telefondaten Adressvalidierung
Vollstreckungsgerichte Creditreform Kunden

Eidesstattliche * Inkassodaten * Negative und positive Bestatigung der « passen StraBe, Ort und
Versicherung Pooldaten Person an Adresse PLZ zusammen
+ Beteiligtendaten
* Haftanordnung - Antragsdaten + Anreicherung der

*  Umzugsdaten

* Privatinsolvenz Telefonnummer

* Nichtabgabe der
Vermoégensauskunft

» Glaubigerbefriedigung
ausgeschlossen

+ Glaubigerbefriedigung
nach 1 Monat nicht
nachgewiesen

& S IAA 4t 1T

Hochste Qualitat aller Adress-, Umzugs- und Telefondaten durch kontinuierliche
umfangreiche Recherchen der 130 Vereine Creditreform

Zuverlassige ldentitatsprifungen auf Personen-/Haushalts-Ebene

Wirtschaftsinformationen © Creditreform Gruppe 2015 Sichere Vertrage mit Privatpersonen durch Bonitatspriifung
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UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS

Datenquellen von Boniversum, Loschfristen.

Daten der Amts- Daten der Pooldaten der
Vollstreckungsgerichte Creditreform Kunden

Amtsgericht, Inkasso: Zahlungserfahrungen,
Volistreckungsgericht: 3 Jahre zum Antragsdaten:

3 Jahre taggenau Jahreswechsel 3 Jahre zum

ZPO § 882e Jahreswechsel

BDSG § 35 Abs. 2 Satz 4
BDSG § 35 Abs. 2 Satz 4

§ == RN |
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UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS

ZPQO. Reform der Sachaufklarung, Zwangsvollstreckung, Negativmerkmale

Bis
31.12.2012

» Haftanordnung?

+ Eidesstattliche
Versicherung?

» Abweisung der?
Er6ffnung Insolvenz
mangels Masse

01.01.2013 bis 31.12.2017

» Eidesstattliche Versicherung (resultierend aus Haftanordnung
aus 2012)3

+ Glaubigerbefriedigung ausgeschlossen?
» Glaubigerbefriedigung nach einem Monat nicht nachgewiesen?
» Nichtabgabe der Vermégensauskunft?
» Haftanordnung (Eintragung bis 31.12.2012)3
» Abweisung der Eréffnung Insolvenz mangels Masse?

Ab
01.01.2018

+ Glaubigerbefriedigung?
ausgeschlossen

+ Glaubigerbefriedigung nach
einem Monat nicht
nachgewiesen3

» Nichtabgabe der
Vermdgensauskunft?

» Abweisung der Eréffnung
Insolvenz mangels Masse*

| 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 |
Léschfristen Léschfristen
v ZPO alt § 915b 3 ZPO neu § 882¢ (3 Jahre taggenau)
(3 Jahre taggenau)
2 InsO alt § 26, Absatz 2
(5 Jahre taggenau) Die Vermégensauskunft (VA) ist kein éffentliches Negativmerkmal, sie ist ausschlieBlich

Behoérden zuganglich. Die Léschfrist fur die VA betragt 2 Jahre, zu einem Schuldner kann es

grundsatzlich nur eine VA in diesem Zeitraum geben.

nachrichtlich, keine Gewahr auf Richtigkeit

-

© Creditreform Gruppe 2015
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Datumn / Uhrzeit: 12.03.2014 / 17:34 Uhr
@ Mitgliedsnummer: 527-123456-894

cre'd“re'orm Ihr Zeichen: 01234567890123456789

CONSUMER PLUS Auftragsnummer: P 181 000012345678
Consumer Plus mit Geo und Machtrag Seite: 1von7
Huber, Andrea Geburtsdatum: 05.07.1967
Ihre Anfragedaten
Anredea:; Frau Geburtsdatum; 05.07 1967
YVomamen: Andrea
Erika
MName: Huber Geburtsname; Meiar
Adresse: Taurenstralie 6 Zweite Adresse:  Hellersbergstralie 12
41835 Hickelhoven 41460 Neuss
Bonitét
Risikoklasse 1 2 3 4 5 6
5 g
z =t
: 1
i
Er‘klﬁrung Dia Person ist bekann Keine aktuellen Dia Person ist Die Person ist Die Person ist Die Person ist
gute Bonitat bzw. kelne  Beanstandungen bekannt, leichter bekannt, Zahlungs-  bekannt, Forderungs bekannt, harte
Beanstandunges nEw, Haughal LZahlungsverzug VeI ausfall oder deutlicher]  Negativmerknmale
bekann Fahlungsverzug

Kredite oder Geschéftsverbindung werden abgelehnt. Negativmerkmale

Wirtschaftsinformationen © Creditreform Gruppe 2015 Sichere Vertrage mit Privatpersonen durch Bonitatspriifung




Datum / Uhrzeit: 12.03.2014 / 17:34 Uhr
@ Mitgliedsnummer: 527-123456-894

cre'd“re'orm Ihr Zeichen: 0123456T890123456789

CONSUMER PLUS Auftragsnummer: P 181 000012345678
Consumer Plus mit Geo und Nachtrag Seite: 2von7
Huber, Andrea Geburtsdatum: 05.07.1967

Zahlungsinformationen (Zusammenfassung)

Erfahrungen unserer Kunden Creditreform Amtsgericht
: Zahlungen mit Inkasso Inkasso i
Pinktliche Zahlungen Riickstand vorgerichtiichigerichtiich  Langzelttberwachung  arte Negativmerkmale
Informationen
hierzu nur bel 1 2 1 2

Consumer Premium

Adresspriifung

Schreibweise der angefragten Adresse

StraRe Tauernstr.
Postleitzahl / Ot 41836 Hickelhoven
Hinweis Die angegebene Adresse wurde postalisch korrigiert und validiert.

Gepruft und gegebenenfalls korrigiert wurde die postalisch richtige Schreibweise der Adresse (Postleitzahl, Ortsname,
Strallenname), Eine Bestitigung der angefragten Person an dieser Adresse ist damit nicht verbunden

Wirtschaftsinformationen © Creditreform Gruppe 2015 Sichere Vertrage mit Privatpersonen durch Bonitatspriifung 18



Datum / Uhrzeit: 12.03.2014 / 17:34 Uhr
@ Mitgliedsnummer: 527-123456-894

meu“re'orm Ihr Zeichen: 012345673901234567849
CONSUMER PLUS Auftragsnummer: P 181 000012345678
Consumer Plus mit Geo und Nachtrag Seite: 3von7
Huber, Andrea Geburtsdatum: 05.07.1967
Adresspriifung

Telefon

Telefonnummer  02433-123456
Name Huber, Andrea
Adresse Tauemnstr. 6 , 41836 Hickelhoven

Die angefragte Person bzw. ein Haushall mit dem angefraglen Nachnamen konnle an der angefragten Adresse gegen eine Date
aller im Telefonverzeichnis verdffentiichten Telafoneintrage bestatigt werden.

Bekannte Adressen
Art der Adresse Strafe Postleitzahl / Ort
Privatanschrift Tauernstr. & 41836 Hiickelhoven
Gewerbliche Adresse bzw. Adresse  Hellersbergsir. 12 41460 Neuss

mit einer Firmenbetailigung

Adressen kdnnan mehrfach genannt werden, falls die angefragle Person dort mahrfach oder zu verschiedenen Zeiten bakannt ist
oder war.

Wirtschaftsinformationen © Creditreform Gruppe 2015 Sichere Vertrage mit Privatpersonen durch Bonitatspriifung 19



Datum / Uhrzeit: 12.03.2014 / 17:34 Uhr
@ Mitgliedsnummer: 527-123456-894

cre'd“re'orm Ihr Zeichen: 0123456T890123456789

CONSUMER PLUS Auftragsnummer: P 181 000012345678
Consumer Plus mit Geo und Nachtrag Seite: 4von7
Huber, Andrea Geburtsdatum: 05.07.1967

Zahlungsinformationen

Negativ& Eahlungﬁerfahrungen unserer Kunden

Branche ! Art Von Bis Saldo
A Aktueller Status Historischer Status

Versandhandel / Onlinebestellung  01.07.2013 01.02.2014 -1.324,00

Konte 90 Tage im Rickstand Konto 90 Tage im Rickstand

Inkasso (vorgerichtlich/gerichtlich)

Datum Status
Hauptforderung

17.10.2013 Gerichtlich bezahilt
120,00 EUR

26.11.2013 Micht bezahlt, mittellos
11.879,00 EUR

Inkasso (Langzeitiiberwachung)

Datum Status

Hauptforderung

20.08.2013 Alles bezahlt nach Mahnungen
479,00 EUR

Wirtschaftsinformationen © Creditreform Gruppe 2015 Sichere Vertrage mit Privatpersonen durch Bonitatspriifung 20




Datum / Uhrzeit:  12.03.2014 / 17:34 Uhr
@ Mitgliedsnummer: 527-123456-894

Greditreform lhr Zeichen: 01234567890123456789

CONSUMER PLUS Auftragsnummer: P 181 000012345678

Consumer Plus mit Geo und Nachtrag Seite: 5von7

Huber, Andrea Geburtsdatum: 05.07.1967

Zahlungsinformationen

Negativmerkmale

Datum Art
Amtsgericht Aktenzeichen

03.11.2013 Nichtabgabe der Vermdgensauskunft

41460 Neuss DR 11 123513
07.11.2013 Glaubigerbefriedigung ausgegschlossen

41460 Neuss DR Il 40/13

Beteiligungen und Funktionen

Beteiligungen an Firmen

Crefonummer Name | Adresse

Creditreform Gesellschaft Beteiligungseigenschaft

527.1174533 Huber & Partner GmbH, Hellersbergstr. 12, DE 41460 Neuss
Creditreform Neuss Geschaftsflihrer

Eine kostenpflichtige Creditreform-Wirtschaftsauskunft erhalten Sie Gber den oben enthaltenen Link (Crefonummer) Ober das
Creditreform-Cnline-Systemn oder unter Angabe der genannten Nummerin) bei der Creditreform Geschaftsstelle vor Ort

Wirtschaftsinformationen © Creditreform Gruppe 2015 Sichere Vertrage mit Privatpersonen durch Bonitatspriifung



Datum / Uhrzeit: 12.03.2014 / 17:34 Uhr
@ Mitgliedsnummer: 527-123456-894

cre'd“re'orm Ihr Zeichen: 0123456T890123456789

CONSUMER PLUS Auftragsnummer: P 181 000012345678
Consumer Plus mit Geo und Nachtrag Seite: 6von7

Huber, Andrea Geburtsdatum: 05.07.1967
Anfragen

Bekannte Antréage oder Bestellungen

Datum Branche | Art
Angefragte Adresse
13.08.2013 Bank / Kreditkarte

Tauernstr. 6, DE 41836 Huckelhoven

26.07.2013 Telekommunikation / Mobilfunkkarte
Hellersbergstr. 12, DE 41460 Neuss

Wirtschaftsinformationen © Creditreform Gruppe 2015 Sichere Vertrage mit Privatpersonen durch Bonitatsprifung 20




Datumn / Uhrzeit: 12.03.2014 7 17:34 Uhr
@ Mitgliedsnummer: 527-123456-894

cre'd“re'orm Ihr Zeichen: 01234567890123456789

CONSUMER PLUS Aufragsnummer: P 181 000012345678
Consumer Plus mit Geo und Nachtrag Seite: 7von7
Huber, Andrea Geburtsdatum: 05.07.1967
Geodaten

Umfeld

In der Geodatenbank sind die ca. 40 Millionen Haushalte der Bundesrepublik Deutschland in Einheiten von mindes-
tens funf Haushalten soziodemografisch beschrieben.

Familienstruktur Uberdurchschnittlicher Anteil von Singlehaushalten

Altersstruktur 60% bis unter 70% Haushaltsvorstande unter 30 Jahre
10% bis unter 20% Haushaltsvorstdnde Gber 60 Jahre

Bebauung Wohnblocks mit 10 - 19 Haushalten
Stralentyp Reine Wohnstralte
Kaufkraft-Index 105 (Bundesdurchschnitt = 100)

Der Kaufkrafi-Index bezieht sich auf eine Einheit von ca, 27 Haushalten,

Die angegebenen Daten beziehen sich nicht auf die angefragte Person, sondern ausschlieilich auf die Umgebung der
angefragten Adresse. Damit soll kein Bezug zur angefragten Person hergestellt werden.

Diese Auskunft wurde erteilt aus der Datenbank der Firma Creditreform Boniversum GmbH, Neuss, einem Unternehmen der Creditreform-Gruppe.

Fir demn Inhalt der Auskunfl wird jede Haftung flr leichie FahriGssigkeit abgedehnt. Das gilt auch for Efdllungasgehilfen. Wer die Auskunft z2ur Kenntnis nimmt, unterwirft sich
diesen Bedingungen. Diese Daten dirfen von Ihnen gemil §28 Abs. 5 BDSG nur fir den Zweck werarbeitet oder genutzt wearden, zu dessan Erdllung sie lhnen Obemrmittelt
wurdan. Eme Veararbeiteng oder Nulzung fir andare Zweckea ist nur unter der Voraessatzung des §28 aAbs. 2 und 3 BDSG zuldssig.

Wirtschaftsinformationen © Creditreform Gruppe 2015 Sichere Vertrage mit Privatpersonen durch Bonitatspriifung 23




Creditreform

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS

Vorteile der Zusammenarbeit

Breitester Branchenmix am Markt

Zahlungserfahrungen und andere kreditrelevante Informationen zu Konsumenten aus
uber 20.000 Unternehmen

Exklusive Inkassodaten von Creditreform

Informationen zu bestehenden oder abgeschlossenen Inkassoverfahren von Konsumenten
Firmendaten von Creditreform Gber Konsumenten

Negative Zahlungserfahrungen zu einem Konsumenten werden auch an seiner
Gewerbeadresse angezeigt

Aktuelle Zahlungserfahrungen

Zugriff auf negative und positive Zahlungsinformationen anderer Kunden von Boniversum
moglich

Kundenfreundliche Systemanbindungen

Verschiedene Lieferwege der Auskunft sind mdglich, Anbindungen kdnnen schnell realisiert
werden

© Creditreform Gruppe 2015 Sichere Vertrage mit Privatpersonen durch Bonitatspriifung
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Privater Konsum uber die Firmenadresse

Wenn eine Privatperson Gesellschafter/Geschaftsfuhrer, Freiberufler oder
Selbstandiger ist, liegt uns diese Information vor

Das ist dann relevant, wenn fir den privaten Konsum die Firmenanschrift
verwendet wird oder umgekehrt

Aktuell liegen uns 6 Millionen Hinweise auf VerknUpfungen zwischen privater
und gewerblicher Anschrift vor (Upselling-Potenzial)

Juristische Personen kdnnen Uber die Creditreform-Datenbank abgefragt
werden

Hohere Identifizierung und somit
hohere Negativquote durch den
Verweis von Privat auf Gewerbe —

© Creditreform Gruppe 2015 Sichere Vertrage mit Privatpersonen durch Bonitatspriifung o5
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Creditreform
UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS

lhr Mehrwert, wenn Sie unsere Pooldaten nutzen

Zusatzliche branchenubergreifende Zahlungsinformationen

Prinzip der Gegenseitigkeit: Sie partizipieren von den Erfahrungen anderer
Boniversum-Kunden, wenn Sie selbst eigene Daten liefern

Zuverlassige Frihwarnfunktion der Daten (Informationen zu
Zahlungsstorungen bereits ab der 2. erfolglosen Mahnung)

Deutlich breitere Entscheidungsbasis
Erhdhung der Identifizierungsquote durch den Zugriff auf mehr Informationen

Kosten fur Bonitatsprifung sinken, wenn Sie lhre Zahlungserfahrungen in
unseren Datenpool einliefern

Fazit: Mehr Informationen zu besseren Konditionen

© Creditreform Gruppe 2015 Sichere Vertrage mit Privatpersonen durch Bonitatspriifung 26



Creditreform
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Damit der Weg nicht das Ziel ist:
Einfache Anbindung ist Pflicht.

Zugang
» www.creditreform.de (HTML)
»  CrefoScore

»  CrefoSprint
»  CrefoSystem

» In lhrem CRM (sprechen Sie uns an)

»  XML-Anfragen Uber Internet
» Dateien Uber file-transfer (Batch / ftp)

Verfugbarkeit
» 24 Stunden am Tag

Antwortzeit
» |Innerhalb ca. 1 Sekunde
» Keine manuelle Bearbeitung

Wirtschaftsinformationen © Creditreform Gruppe 2015 Sichere Vertrage mit Privatpersonen durch Bonitétspriifung
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UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS

CONSUMER Adresse: Professionelle Adress-Ermittlung

Wirtschaftsinformationen © Creditreform Gruppe 2015 Sichere Vertrage mit Privatpersonen durch Bonitatspriifung o8
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Creditreform

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS

Ubersicht CONSUMER Adresse Produktvarianten

IFire Arfrage ghne IFre Arfrage mit
Eirrewcabrie el dhe Einweabrermelce

amtsabfrage (EMA) amisabfrage (EMA)

Wenn die Datenbank  Wenn die Datenbank  Pauschale Gebiihr
keine Informatianen bereits Informationen  wnabhingig von den
liefert oder die Zuscell- ligfert, wird keine Gebuhrensatzen der
prifung negativ verliuft, EMA durchgefuhrt Einwohnermelde-
fallen keine Gebihren  und nur die Daten- ameer und umabhingig
an. bankabfrage berech- davan, ob eine neuse

net. Adresse ermittelt

werden konnte.

Anfrageart geaignet fr

Starnmdatenpflege und Anfrageart geeignet i Beitrebung relevanter
Bedtreiung geringer Forderungen.
Ferderungen
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Creditreform

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS

Zugang CONSUMER Adresse

Zugang Uber www.creditreform.de (https)

- ] English version Startseite Presse Karriere Haufig gestellte Fragen (FAQ) Impressum Downloads Sitemap
Creditreform Suchbegrif [ » Suchen |
UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS. Website durchsuchen v

Herzlich willkommen bei Creditreform.

il Direkte Logins Risikomanagement-Newsletter

Inkasso, Bonitatsauskunft, Direktmarketing Aktuell. Kompakt. Relevant.
CrefoDirect -
(Firmenauskunft)

Wir sind der verlassliche Partner fiir Unternehmer mit Weitblick.
Personenauskunft Bester Service: 130 Geschéftsstellen in Deutschland. Auch in lhrer Nahe! “
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Creditreform

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS

Zugang CONSUMER Adresse

Auswahl: Adress-Ermittlung

» Adress-Ermittiung e =

k Ergebnisse anzeigen

» Ergebnisse suchen

Consumer Adresse

¥ Adress-Ermittlung
F Ergebnisse anzeigen

¥ Ergebnizse suchen
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Creditreform

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS

Zugang CONSUMER Adresse

Zustimmung zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)

i

B

Creditreform
UNTERMNEHMEN SIE NICHTS OHME URNS.

Consumer Auskunft * Hilfe
Personendaten fiir die Adress-Ermittlung eingeben

(kostenpflichtige Leistung)

} Eingabedaten erfassen
F Nachtrdge anzeigen

¥ Consumer Feedback

Produkt : * | Datenbankrecherche mit Einwehnermeldeamtsabfrage V|

¥ Passwort dndern
Berechtigtes Interesse : * | Bitte auswahlen Vl

F Abmelden
Anrede : b Geschaftszeichen : * |
Nachname : & Geburtsname :

Consumer Adresse | | |
Vi g by

r Adress-Ermittlung orname |

¥ Ergebnisse anzeigen Geburtsdatum : |tl.n'|m.uu |

2 Land : Deutzchland

* Ergebnisse suchen
StraBe/Hausnummer: * | |a| |
PLZIOrt : . s |

Die mit* gekennzeichneten Felder sind Pllichifelder.

D Ich stimme den gesonderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGHE) Zu.

Ich stimme den gesonderten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) zu.
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Creditreform

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS

Zugang CONSUMER Adresse
Bestatigung der Anfrage

UNMTERNMEHMEN SIE NICHTS OHMNE UNS.

F Hilfe

Consumer Auskunft

Vielen Dank fiir lhren Adress-Ermittlungsauftrag
} Eingabedaten erfassen

" = g
Hack e Aher s lhr Auftrag wurde erfolgreich an uns Gbermittelt. Bitte beachten Sie, dass die Ermittiungz=zeit fir

» Consumer Feedback Ihren Auftrag bis zu finf Tage betragen kann.

} Passwort dndern Den aktuellen Status der Bearbeitung kiinnen Sie jederzeit unter dem Link Ergebnisse anzeigen
ginzehen.

b Abmelden

Fallz Sie eine automatische E-Mail-Benachrichtigung bei einer Statusdnderung lhres Aufirags
winschen, senden Sie uns bitte eine E-Mail mit Inrer Mailadresse und Ihrer Benutzerkennung
Consumer Adresse an den Boniversum Helpdesk:

¥ Adress-Ermittiung consumer-adressermitiungi@creditreform.de

} Ergebnizse anzeigen

} Ergebnizse suchen
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Creditrefdrm

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS

EFORM

Creditreform
UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.

Consumer Auskunft ; 3 !
Ergebnisse der Adress-Ermittlung anzeigen
} Eingabedaten erfassen

F Machtrige anzeigen
Produktart *+ Datum * Auftragsnummer =  Hame * Adresze = Status * | Anzeige =  Support =
¥ Consumer Feedback

: Uno Hellersbergstr. 14 ) -
b Passwort andern AE mit DB 11.11.2011 | A131000000004504 Acht 41460 Mouse Erledigt = 7 ]
i Uno Hellerbergstr. 11 : -
[
Abmelden AE mit DB 15.01.2012 | A131000000009503 Acht 41460 Neuss Erledigt = 7 ]
. Uno Hellersbergtzr. 14 ) -
AE mit DB 23.02.2012 | A181000000011733 Acht 41460 Neuss Erledigt — B
Consumer Adresse
, Uno Hellersbergstr. 11 2 -
b Adr — AE mit EMA& 19.10.2012 | A131000000020234 Acht 41460 Neuss Erledigt - 7 ]
: : - Uno Hellersbergstr. 12 ) -
* Ergeb g
rgennisse anzeigen AE mit DB 11.03.2013 | A131000000024445 Achi 41460 Neuss Erledigt - 7 ]
¥ Ergebnizse suchen
= ung Hellersbergstr. 11
AE mit DB 14.08.2013 | A131000000025123 Acht 41460 Neuss Offen B
Legende Support

Support-Anfrage wird - MNeue Antwort auf

@ Support-Anfrage stellen bearbeitet Supportanfrage
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Creditreform

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS

Muster Adress-Ermittiung

—&

Auftragsdatum: 22.02.2012

oy
H i Mitgliedsnummer: 527123456894
cred Itrefor Ihr Geschéftszeichen: 01234567890123456789
CONSUMER Adresse Auftragsnummer: A181000000000141

Erledigungsdatum: 29.02.2012

Datenbankrecherche ohne '
Einwohnermeldeamtsanfrage (68) Seite:

1von1

15.03.1970

Zwanzig, Uno Geburtsdatum:

lhre Anfragedaten

Anrede: Herr Geburtsdatum:
Vorname: Uno
Name: Zwanzig Geburtsname:

Adresse: Hellersbergstr. 14 Zweite Adresse:
41460 Neuss
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Creditreform

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS

Muster Adress-Ermittlung: Positives Ergebnis

Ergebnis der Adress-Ermittlung (Zusammenfassung)

Positives Ermittlungsergebnis - Neue Adresse wurde ermittelt*

Die gesuchte Person wurde eindeutig identifiziert.
Die gesuchte Person ist in eine andere Gemeinde verzogen.

* Die ermittelte Adresse wird nicht automatisch in die Datenbank der Firma CEG Creditreform Consumer GmbH bemommen. Die Ermittlung erfolgte als
eigenstandige Dienstleistung fur einen Auftraggeber und unterliegt daher der Zweckbestimmung des jeweiligen Auftrages.

Ergebnis der Adress-Ermittlung (Details)

Ermittelte Daten zur Person

Anrede Herr
Vornamen Uno

Name Zwanzig
Geburtsdatum 15.03.1970

Ermittelte Adresse

Strale [ Hausnr. Frankenstr. 12 a

PLZ | Ort 41462 Neuss
Telefondaten
Telefonnr. 0178-1234567
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Creditreform

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS

Muster Adress-Ermittlung: Negatives Ergebnis

Ergebnis der Adress-Ermittlung (Zusammenfassung)

Negatives Ermittlungsergebnis

Die gesuchte Person kann mit den angegebenen Suchattributen als gemeldet oder gemeldet
gewesen im aktuellen Meldebestand nicht ermittelt werden.
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Kontakt Creditreform Boniversum GmbH
Herr Holger Bockel

phone 02131/109 38 41
email h.bockel@boniversum.de

Creditreform Dortmund/Witten Scharf KG
Herr Marvin Lange

02 31/54 94 - 734
m.lange@dortmund.creditreform.de -

T,

CeRenmeromm)

Creditreform

UNTERNEHMEN SIE NICHTS OHNE UNS.
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