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Besichtigung des Verteilzentrums der Firma Amazon 
 
 
Das Verteilzentrum der Fa. Amazon hat am 30.09.2020 seinen Betrieb 
aufgenommen. Aus den weltweiten Warenlagern werden über das Logistiknetzwerk 
von Amazon, letztlich über die regionalen Verteilzentren mittels Zustellfahrzeugen, 
die bestellten Waren an die Kunden ins Haus geliefert.  
 
Auf Einladung der Leitung unseres Verteilzentrums in Bayreuth konnten wir uns  
über die im kleinsten Detail durchorganisierten Lieferketten und die komplexen 
Arbeitsabläufe innerhalb des Verteilzentrums einen Einblick verschaffen.  
 
 

 
 
 
 



Frau Theresa Reichel und Herr Kevin Hoffmann informierten uns über die 
Firmenstrukturen und die Philosophie, die hinter dem Weltunternehmen Amazon 
steckt. Dabei ist der Warenversand nur einer kleiner Teil dieses Gesamtkonstrukts. 
Immer neue Dienste werden entwickelt, von der Unterhaltungsbranche bis zu 
weiteren vielfältigen Lebensbereichen, Amazon ist präsent.  Mit Hilfe der 
Robotertechnik, Scanner und computergesteuerten Laufbändern werden 
Arbeitsabläufe rationalisiert. 
Es wurde aber auch klar, dass ohne die engagierten Mitarbeiter, die hier großartige 
Arbeit leisten, das System nicht funktionieren würde. 
 
In einem kurzweiligen Vortrag, in dem auch alle unsere zahlreichen Fragen erörtert 
wurden,  erhielten wir von Herrn Hoffmann eine Präsentation der Firma, die derzeit 
weltweit 1,6 Millionen Mitarbeiter beschäftigt.  
 
 

 
 
Frau Theresa Reichel erklärte uns dann im Detail die Arbeitsabläufe vom Eingang 
der Pakete mit den LKWs, die Verteilung der Lieferung auf die einzelnen 
Zustellbezirke, bis hin zum Verladen in die jeweiligen Zustellfahrzeuge. 
Zu Stoßzeiten in der Weihnachtszeit werden hier täglich von den ca. 160 
Mitarbeitern bis zu 105 000 Pakete umgeschlagen und wenn möglich innerhalb 
eines Tages an die Frau oder den Mann gebracht.  Der tolle und interessante 
Einblick wurde von ihr sehr verständlich für uns Laien aufbereitet und so können 
wir künftig etwas mehr schätzen, was die Mitarbeiter leisten müssen, damit unsere 
Bestellung auch pünktlich und unversehrt bei uns ankommt.   
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