VON KATHRIN SCHAFER
RATINGEN Das Schiilerleben reichte
ihr nicht. Freunde, Lernen, Abitur -
die Welt muss mehr hergeben. Da
flatterte etwas wirklich Sinnvolles
auf ihren Tisch im Leistungskurs
Péadagogik: ein Zettel .Interessiert
an Beratung?" Anna sagte ja.

Anna Katharina Leers (23) gehort
zu den fiinf beratenden ,Peers”
(engl.: Gleichgestellte) der Diako-
nie Ratingen, die andere junge Er-
wachsene (iber E-Mail-Beratung
unterstiitzen. Durch ihre Nihe zur
Zielgruppe erweitern sie den Wis-
sensspeicher und die Kompetenz
der Ambulanten Jugendhilfe der
Diakonie.

Die Aktion Mensch finanzierte
den Start des Projekts. Zum Beispiel
mit Schulungen in Gesprachstech-
niken, Lesarten von schriftlichen
Beratungsgesuchen und im Ein-
kreisen von Themenbereichen.
Nun sichern die Bosken-Diebels-

Stets aktuelle Themen
sind Sexualitat,
Partnerschaft, Einsamkeit

Stiftung, der Rotarier-Club und Pri-
vatfinanciers das von Anika Stillger
geleitete Erfolgsprogramm. Als Di-
plom-Sozialarbeiterin koordiniert
und organisiert sie die Online-Be-
ratung tiber eine Webseite. ,Das Ju-
gendportal im Internet setzt die
Hemmschwelle der Kontaktauf-
nahme stark herunter“. Man regis-
triert sich mit einem Benutzerna-
menund legt damit ein Postfach an.
Fertig. ,Ich erhalte die Anfragen als
erste und lese die Antworten unse-
rer Berater gegen, bevor sie wieder
raus gehen. Sonst lduft alles tiber
die Peer-Berater. Im Betreff steht
dann direkt: An Anna.“

Das Programm nutzt besonders
jenen Leuten, die in ihrem Umfeld
nicht gentigend oder nicht die rich-
tigen Ansprechpartner haben. Stets
aktuelle Themen sind beispielswei-
se Sexualitdt, Partnerschaft oder
Einsamkeit. Anna betont: ,Es sind
Probleme dabei, die sich nicht von

Beratung auf Augenhohe

Ratschlage von Erwachsenen kommen bei Jugendlichen oft nicht an. Die Diakonie Ratingen hilft anders:
mit fiinf so genannten Peer-Beratern, die junge Erwachsene via E-Mail Hilfestellung fiirs tagliche Leben geben.

einer Mail auf die andere losen las-
sen, die sich vielleicht {iberhaupt
nicht iiber Mail-Beratung l6sen las-
sen. Aber es ist wichtig zu schrei-
ben, besonders, wenn es in der Fa-
milie keinen Riickhalt gibt.« Sie
geht in die Tiefe, meidet pauschale
Ratschlige. Zusammen mit dem
Klienten reflektiert sie und schaut,
wie er fiir sich das Beste herausfin-
den kann. Am Schluss sind manche
selbst tiberrascht, wenn sie erken-
nen: Warum hast Du das gemacht?
Und warum entscheiden sich die
Peer-Berater fiir psychologische
Begleitung?

Hanne Poguntke (24) verbindet
eine besondere Liebe mit Ratingen.
Die aus Koln stammende hat das
Gefiihl, hier im Zentrum ihres Le-
bens angekommen zu sein. Die
Ausgeglichenheit moéchte sie mit
jungen Menschen teilen, besonders
weil sie sich noch gut an ihren eige-
nen Selbstfindungsprozess erin-
nert. Heute ist sie Schauspielerin
im Ratinger Theater-Ensemble
WIR. ,Auch dabei geht es um Ein-
fithlungsvermogen.” Anna findet es
schon, langjihrig Entwicklungen
ihrer Klienten mitzubetreuen. ,Ich
fren mich auf Deine Antwort und

Durch ihre Nahe zur Zielgruppe sind (von links) Anna-Katharina Leers, Anika Stilger und Hanne Poguntke die idealen Beraterinnen.
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INFO
Mail und Chat

Auf der Seite www.schreib-dich-
nicht-ab.de lernt man die Berater
kennen und legt sich ein Postfach
an. E-Mails: jederzeit. Chat: Mon-
tags von 20.30 bis 22.30 Uhr.

Wer mag, kann auch einen Termin
fir ein personliches Beratungs-
gesprach vereinbaren. Das Team
verfugt tiber gute Kontakte zu vie-
len Beratungsstellen im Kreis.
Kontakt: = 9544 -25/-26/-24.
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Danke, dass Du mir immer gehol-
fen hast — das schreiben sie jedes
Mal! Das find ich einfach so nett,
dass man da was tun kann. Wenn
man so etwas zuriick bekommt und
wirklich weiR, dass man was verén-
dern konnte, das finde ich wirklich
schon.”

Kontakt halten

Sie wird den Kontakt zum Klien-
ten auch dann aufrecht erhalten,
wenn sie beruflich stédrker einge-
bundenist. ,Damit er weil}, dass da
jemand ist, der hinter ihm steht -
zumindest virtuell.”



